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ฝายการพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน
วันทนา  วีระถาวร

การเขารับบริการโรงพยาบาลยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

ในชวงการระบาดของโควิด-19 ขาวสาร ขอมูล ที่เกี่ยวกับโรคระบาดนี้ถูกสงในชองทางการส่ือสารตางๆ โดยเฉพาะทางแอปพลิเคชันไลน ผานสมารทโฟนที่เปนที่นิยมในทุกวัย
โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุ มักจะมีคําถามหรือเรื่องเลามากมาย ทักทายกันทุกเชา ฉันก็สนใจอานขอมูลตางๆ ที่คิดวาเปนประโยชน แลวกดบันทึกขอความไวในโนตและรูปภาพไวใน       
แกลเลอรี่ของโทรศัพทมือถอืดวย คิดวาถาเกิดตดิโรคระบาดครั้งนีเ้ขากับตัวเองหรือคนใกลตัว ฉันจะไดจัดการไดถูก โดยไมตื่นตระหนกจนเกินไปและทุกคนปลอดภัย แมวาทุกคนจะไดรับ
การฉีดวัคซีนปองกันโควิด ครบ 3 เข็มแลวก็ตาม แตฉันก็ไมไวใจ เพราะขอมูลที่ส่ือสารกันวาฉีดเพ่ือปองกันการเจ็บหนักถึงตายแตไมไดปองกันการติดโรค 

การแพรระบาดของโควิดตั้งป 2563-2564 คนในครอบครัวฉันรอดปลอดภัยมาตลอด ฉันเนนย้ําเรื่องการใสหนากากและการลางมือ ใหทํากันจนเปนนิสัย แตเมื่อมาถึงการ
ระบาดของโควิดสายพันธุโอไมครอน ที่เขาพูดกันวาติดตอกันงายมาก รายงานขอมูลเจาหนาที่ติดโควิดเขามาเปนหลักรอยใกลหลักพัน คนในครอบครัวของฉันก็ไมรอด ไมอยากถามวาติด
มาไดอยางไร ในเมื่อก็ทํากิจวัตรประจําวันเหมือนเดิมมาตลอด 2 ป  

เชาวันที่ 13 มีนาคม 2565 แมบานบอกฉันวาวินมอเตอรไซคที่ใชบริการประจําแจงมาวาติดโควิด วันนี้ตองไปตลาดเอง ฉันจึงถามแมบานวาแลวตัวแมบานเองมีอาการอะไรบาง 
คําตอบที่ไดรับคือ ไมมีไข ไมมีไอ มีอาการระคายคอแตไมเจ็บคอ จากประสบการณที่ถามคนที่ติดโควิดมา พบวาเริ่มจากอาการระคายคอ 1-2 วัน ฉันจึงไมไววางใจ ขอใหตรวจ ATK ฉันเลือกเอา
แบบชนิดที่เก็บสารคัดหล่ังทางโพรงจมูก เพราะเชื่อวาแมนย่ํากวา ATK ชนิดตรวจดวยนํ้าลาย ชุดตรวจนี้ ฉันซ้ือเตรียมไวเผ่ือ ถาตองการใชจะไดมีใชทันที สะสมไวแตละรุนที่มีราคาตั้งแต 50-240 
บาทตอชุด ฉันเลือกใชรุนแรกที่ซ้ือมาคือ 240 บาท/ชุด มาใชตรวจแมบาน พอนํ้ายาที่ผสมกับเชื้อในโพรงจมูกถูกหยด 3 หยดลงบนแปนทดสอบ แลวคอยๆ ซึมผานไปบนแปนขีดขึ้น 2 ขีดทันที
ไมตองรอผลอาน 10 นาทีเลย  แมบานมองหนาฉันแลวพูดวา “ฉันติดโควิดหรือ แตฉันไมมีไข ไมมีไอ ไมเจ็บคอนะ ล้ินก็รูรสดีอยู” เขาคงทราบอาการมาบาง แตฉันสิ จะวาชอก   ก็ไมเชิง มันมึน
งงไปสัก 1 นาที แลวเอาไงตอดีละ ฉันเริ่มส่ังการแมบานใหเอาของใชทุกอยางเขาไปไวในหองสวนตัว เอาบัตรประชาชนมาใหฉันเพ่ือถายรูปคูกับแปนผลทดสอบ  แลวตัวแมบานหามออกมาจาก
หอง เดี๋ยวจะบอกเองวาใหทําอะไรตอ  ฉันคิดวายังดีนะที่บานฉันทุกหองนอนจะมีหองนํ้าในหองไมตองใชปะปนกับใคร ใชกักตัวแค 10 วัน ไมตองสงเขาไปไหน อยูกันมาจนแก เราตองดูแลกันถึง
จะถูก กอนอื่นฉันตองแจงคนในบานทุกคนใหรับทราบ “แมบานติดโควิด ใหกักตัวอยูในหองแลว ใครมีอาการผิดปกติใหบอกดวย และใหทุกคนตรวจ ATK เลย” จากนั้นฉันก็เขาดูรูปภาพตางๆ 
ที่บันทึกไวในโทรศัพทมือถือ สมองเริ่มส่ังการ แจง 1330 คงไมไดผล บานฉันอยูปทุมธานี จึงคิดหาขอมูลของปทุมธานี  คนหาใน google การแจงติดเชื้อของจังหวัดปทุมธานีทําอยางไร รวมทั้ง
การถามขางบานที่ติดโควิด แจงอยางไรถึงไดรับยารักษา คําตอบที่ไดคือตองไปติดตอแจงโรงพยาบาลที่อยูใกลบาน จากนั้นโรงพยาบาลจะใหกลับมารอที่บานจนกวาจะมีโทรศัพทแจงใหญาติไป
รับยาที่สถานีอนามัยใกลบานเปนบริการ “เจอ แจก จบ” ซ่ึงการรักษาในกลุมสีเขียวที่มีอาการไมรุนแรงจะเหมือนกันทุกที่  แตนี้เปนวันอาทิตยที่ (13 มีนาคม 2565) การบริการจะเปนอยางไร 
ปดบริการหรอืไม โทรถามเพ่ือนบานก็บอกไปเถอะ โรงพยาบาลเปดทุกวัน คนเปนโควิดกันเยอะ เขาแถวออกมาริมถนนรอนหนอย แลวฉันจะใหแมบานฉันไปเขาแถวเองหรือฉันไปเขาแถวแทน  
ถาฉันไปฉันก็จะตองอยูทามกลางคนที่เปน แลวฉันจะรอดหรือ ถาใหแมบานไปเขาก็สูงอายุ จะเขาแถวรอนานไหวหรือ ไมไปแลวจะไดยาอยางไร  ฉันเริ่มถามเพื่อนๆ ที่ทํางาน ทําใหฉันไดรูป
โปสเตอรของโรงพยาบาลรามาธิบดี ที่แจงการเปดใหบริการรูปแบบใหมเริ่มตั้งแตวันที่ 11 มีนาคม 2565 เปนการเปดบริการคลินิกผูปวยนอกโควิด-19 (COVID-19 OPD) เพื่อใหการรักษาแบบ
ทางไกลในผูปวยที่มีผลตรวจแอนติเจน (ATK) เปนบวก ที่ไมมีโรคกลุมเส่ียงและมีอาการเพียงเล็กนอยโดยไมจําเปนตองมารับบริการตรวจที่โรงพยาบาล อานแลวใชเลย สิ่งนี้ที่ฉันตองการ เมื่อ
อานตอ “สามารถเขาสูระบบบริการโดยลงทะเบียนผาน QR code รอรับยาที่บาน เฉพาะเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ระยะทางไมเกิน 30 กิโลเมตรจากโรงพยาบาลรามาธิบดี และจะมีการ
ติดตามการรักษาผาน SMS ภายใน 48 ชั่วโมง หากผูปวยอาการแยลง สามารถติดตอในวันและเวลาราชการ ผูปวยทั่วไปติดตอเบอร 020789287 ใหสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได” ทุกอยางที่
อานมาใชเลย ติดแตบานฉันอยูหางจากโรงพยาบาลรามาธิบดี 40 กวากิโลเมตร แมบานฉันสามารถใชบริการนี้ไดไหม  ฉันจึงโทรสอบถามคําตอบที่ไดคือ “ใชได แตบริการสงยาไมมี ญาติตองมา
รับเอง” แคนี้ฉันก็พอใจแลว การลงทะเบียนผาน QR code ในโปสเตอรจึงเริ่มขึ้น ใชเวลาไมถึง 5 นาที พรอมกับแนบรูปถายบัตรประชาชนที่ถายคูกับผลการตรวจ 2 ขีด เมื่อกดสง จะไดขอความ
ใหรอการติดตอกลับ ฉันสงไปประมาณ 10.00 น. ความคาดหวังฉันจะตองไดรับการติดตอกลับมากอน 17.00 น. และอาจไดรับยาในวันรุงขึ้น  สิ่งที่คิดตอระหวางรอการติดตอกลับ การรักษาโค
วิดในกลุมที่มีอาการเล็กนอยใหรักษาตามอาการและใหฟาทะลายโจร แบบสกัด ขนาด 20 มก.ตอแคปซูล ฉันจึงไปหายาที่ฉันซื้อจากองคการเภสัช ซึ่งองคการเภสัชไดจัดทําใสขวดไวขวดละ 45 
เม็ด พอดีกับแผนการรักษาผูปวยโควิดที่ใหทานครั้งละ 3 เม็ดวันละ 3 เวลา รับประทาน 5 วัน เอาใหเริ่มทานเลยดีไหมนะ  อาการอื่นยังไมมี แตก็หายาเตรียมไว มียาลดนํ้ามูก ยาละลายเสมหะ 
ยาแกไข ผงเกลือแร จากขอมูลในไลน ที่รุนพ่ีอาวุโสบอกวาถาไอและเจ็บคอแนะนําไวสองอยางคือ 1) ใหใชกลวยลูกดิบ หั่นเปนแวน จิ้มเกลือ เคี้ยวๆ แลวอมไวสัก 1-2 นาทีแลวกลืน ทําใหฉัน
คิดถึงการกินแหนมเนือง ที่มีเครื่องประกอบเปนกลวยดิบห่ันเหมือนกัน ซ่ึงฉันคิดเองวายางกลวยคงชวยจับแบคทีเรียหรือไวรัสไวไมใหมันแพรเชื้อ เมื่อปริมาณเชื้อนอยลง อาการไอก็นาจะดีขึ้น 
2) นํ้าผ้ึงผสมมะนาว สองรายการนี้จึงเปนส่ิงที่ฉันเตรียมใหแมบาน นอกจากนี้ก็เตรียมอุปกรณยังชีพอื่นๆ เชน นํ้าดื่ม กระติกนํ้ารอน นํ้าดื่ม ถวยชาม กระดาษชําระ ถุงขยะ maskฯ แมจะใหอยู
คนเดียว ถาไอมากก็ควรใส mask ไว แลวใหเปล่ียนบอยๆ เมื่อสงของใหแมบานแลว ฉันก็เริ่มใหคนในครอบครัวตรวจ ATK โชคดีไมใครขึ้น 2 ขีด จัดการพน spray alcohol ตามพ้ืนที่ตางๆ ที่คิด
วาแมบานสัมผัส เก็บลางถวยชามใหมหมด ส่ังอาหารรานตามส่ังแถวบานและมอบหมายใหคนงานรับสง 3 มื้อ แมบานอยากรับประทานอะไร โทรสั่งคนงานหรือรานอาหารได และถาอาการแย
ลงใหโทรแจงฉันนะ

เวลาผานไปประมาณเที่ยงก็มีพยาบาล/หมอโทรมาคุยอาการกับแมบานและบอกใหรอ SMS แจงใหมารับยา เวลา 13.15 น. ขอความที่ไดรับในมือถือ “ยาของผูปวย 
HN.5932639 พรอมใหมารับแลว กรุณาแสดง SMS เพ่ือรับยา”  ฉันรีบใหลูกขับรถไปรับยาให รพ.ยังจัดบริการที่จอดรถหนาตึกชั่วคราวให เพื่อรับยาซึ่งใชเวลาไมถึง 5 นาที ความพึงพอใจ
ตอการบริการฉันใหคะแนนเกิน 100 เลย แตความพึงพอใจยังไมหมดเทานี้  ยาที่ไดรับจัดอยูในถุงใหญมีกระดาษขนาด A4 ใหขอมูลการใชยาเปนยาตามอาการ รวมทั้งยาฟาวิพิราเวียรที่
แมบานฉันไดรับเพราะเปนผูสูงอายุ ยาฟาวิพิราเวียร ที่เขาวากันวากินยากก็มี QR code ใหเปดเขาไปศึกษาวิธีการกินอยางละเอียดเพ่ือใหยาออกฤทธิ์อยางมีประสิทธิภาพ  ฉันเอายากลับมา
ใหแมบานเวลา 15.30 น. รวมเวลาติดตอจนไดยาถึงมือผูปวย 5.30 ช.ม. มันชาง Amazing นาอัศจรรยขนาดไหนกับบริการยุคดิจิทัล  แลวฉันก็ใหเริ่มทานยาเลย เวลา16.00 น. และยํ้าวาอีก
ครั้ง 12.00 ชม. ก็เปนเวลา 4.00 น. ของวันถัดไปที่แมบานตื่นเปนประจําอยูแลว ในค่ําวันนั้นหลังไดยาไป 1 ชุด แมบานก็เริ่มมีอาการไข ไอเจ็บคอมากขึ้น แตอาการก็เปนมากแค 2 วัน การ
ทานยาฟาวิพิราเวียรตองกินทุก 12 ชม. ก็วันละ 2 มื้อ วันแรกทาน 9 เม็ด/มื้อ (18เม็ด) อีก 4 วันที่เหลือทาน 4 เม็ด/มื้อ (32 เม็ด) รวม 50 เม็ดพอดี หลังทานยาไปได 2 วัน คือวันที่ 15 
มีนาคม 2565 ก็มีขอความ SMS จากโรงพยาบาลเขามาวา "วันนี้ทานอาการเปนอยางไร แจงอาการของทานไดที่ https:bit.ly/cvfu1" เมื่อกดเขาไปก็จะพบแบบติดตามอาการผูปวยโควิดให 
กรอกขอมลู มีคําถามถึงอาการวาดีขึ้นหรือแยลง ถาเลือกแยลง ก็จะมีอาการมาใหเลือกเพ่ิม เมื่อเสร็จก็ตองกดส้ินสุดแลวกดสง แตขอสารภาพวาฉันไมไดทําใหทันท ีคิดวาบายวางจะทําให แต
ก็มีโทรศัพทจากโรงพยาบาลโทรติดตามอาการเสียกอน ทําใหรูสึกผิดที่ไปเพ่ิมงานใหกับคุณพยาบาล ตองขอโทษดวยนะคะ หลังครบ 5 วัน อาการไขไอเจ็บคอหายหมด เหลือแตรูสึกเพลีย 
แตตองกักตัวใหครบ 10 วัน ตองขอขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานที่เสียสละเวลาวันหยุดมาใหบริการ

ในสถานะการณที่เปล่ียนไปของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหสถานบริการสาธารณสุขทุกที่ รับมือดวยแนวปฏิบัติแบบเดิมๆ ไมได การพัฒนาระบบใหเขาถึงไดงายและ
จับตองได ดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชเปนเครื่องมือส่ือสาร ทําใหผูปวยไดรับการรักษาตั้งแตเริ่มมีอาการ โอกาสหายก็เร็วขึ้น ลดความเสี่ยงที่อาการจะคุกคาม เขาสูระดับรุนแรงหรือ
เขากลุมสีเหลืองสีแดงได ฉันตองขอขอบคุณผูบริหารโรงพยาบาลรามาธิบดี ขอบคุณผูคิดโปรแกรม ที่เปดบริการไดตรงตามความตองการของครอบครัวที่อยากดูแลกันและกันในชวงเจ็บปวย
ตลอด 10 วัน ซ่ึงหลังจากแมบานฉันรักษาหาย เดือนเมษายนฉันก็ไดมีโอกาสใชบริการอีกครั้งกับคุณสามีที่ติดโควิด บริการยังคงเหมือนเดิม เต็มเปยมดวยคุณภาพและความใสใจในการ
ใหบริการ ขอขอบคุณอีกครั้งจากใจจริง ถาคุณไมเชื่อ อยากลองใชบริการบางก็ไดนะคะ ครอบครัวเรารักรามาธิบดีและรามาธิบดีจะอยูในใจฉนัตลอดไป
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