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งานการพยาบาลสนับสนุนการบริบาลผูปวย ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

ปรียาภัทร ลํานอย 

คนเดียว

ปจจุบันสังคมไทยมีการใชัชีวิตอยูคนเดียวเพิ่มมากขึ้น จากสถิติที่ผานมา ป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีประชากรที่อยูคนเดียวหรือครัวเรือนนั้นมีสมาชิกคน
เดียว ประมาณ 2 ลานคน ปพ.ศ.2558 เพิ่มสูงมากขึ้นเปน 3.8 ลานคน ในนั้นรวมผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวตามลําพัง ประมาณ 1.2 ลานคน ดิฉันซึ่งปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่ใหบริการผูปวยผูใหญและสวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่เดินทางมารพ.คนเดียว โดยไมคิดวาจะมีเหตุการณไมคาดคิดเกิดขึ้นและจําเปนติดตอญาติดวนเพื่อรวม
ตัดสินใจในการรักษาพยาบาลแกผูปวย ซ่ึงเปนเหตุการณที่ฉันประสบมาและจะเลาตอไปนี้

วันจันทร เมื่อพูดถึงวันจันทรทุกคนในหนวยงานจะทราบกันดีวาผูปวยที่มารับการตรวจวันนี้จะมีจํานวนมากกวาวันอื่นๆในสัปดาห มองไปทางไหนก็มีแตผูมา
รับบริการ บางก็นั่งเลนโทรศัพท บางก็นั่งพูดคุยกัน บางคนตองยื่นรอ บางคนนั่งรถเข็นระหวางรอตรวจ เนื่องจากมีผูมารับบริการจํานวนมาก ในบางครั้งที่นั่งไมเพียงพอ  
ซ่ึงขณะที่เจาหนาที่กําลังทํากิจกรรมการใหบริการผูปวยตามหนาที่ Nurse survey ของหนวยตรวจผูปวยนอก อายุรกรรม เข็นรถนอนมาที่หนาหนวยหัตถการเฉพาะทาง
ที่ดิฉันทํางานอยู บนเตียงนอนมีชายวยัสูงอาย ุนั่งอยูบนเตียง รูปรางผอม สูง หายใจหอบเหนือ่ย ตัวโยก พูดไมเปนคํา ดิฉันเห็นดังนั้นก็รีบเขาไปซักประวัติ วัดสัญญาณชีพ 
ตรวจรางกายและสอบถามอาการ ซึ่งไดประวัติวาวันนี้จะมาขอตรวจกอนนัดเนื่องจากเหนื่อยมากมาหลายวัน วันนี้เหนื่อยมากจนหายใจไมออก ซึ่งทีมแพทยและทีม
พยาบาลใหการรักษาเต็มที่ จนแพทยลงความเห็นวาตองใสทอชวยหายใจ ดิฉันจึงสอบถามผูปวยวา

“คุณลุงคะ วันนี้มากับใครคะ เนื่องจากพยาบาลเรียกญาติไมพบ”
ผูปวยเงียบไปสักพักแลวตอบวา “มาคนเดียว ไมคิดวาจะไมไหว”

“พยาบาลจะขอใหคุณลุงตามญาติใหไดไหมคะ”
“ลุงอยูบานคนเดียว ลูกไปทํางานกันหมด”
“แลวคุณลุงมีญาติทานอื่นที่สามารถติดตอไดไหมคะ เพราะตอนนี้คุณลุงเหนื่อยมาก แพทยอาจจะตองใสทอชวยหายใจและคุยแผนการรักษากับตัวผูปวยและ

ญาติคะ พยาบาลจะโทรแจงญาติใหคะ” ผูปวยมีทาทางครุนคิดแลวตอบกลับมา “ลุงจําเบอรไมได ไมไดเอาโทรศัพทมา” ทาทางกังวล
“ไมเปนไรคะเดียวพยาบาลจะหาทางแกไขใหเองคะ คนไขไมตองกังวลนะคะ” ซ่ึงระหวางนี้พวกเราก็ใหการพยาบาลอยางเต็มความสามารถ และชวยหาทาง

แกไขใหผูปวยไปพรอมกัน พรอมหาเบอรโทรศัพทของญาติเพื่อติดตอในระบบ รพ.แตก็ไมพบเบอรโทรญาติที่สามารถติดตอได ในกรณีผูปวยรายนี้เราไมสามารถติดตอ
ญาติไดจึงใหผูปวยตัดสินใจแนวทางการรักษาตนเอง สุดทายผูปวยรายนี้ไดสงตอหอผูปวยวิกฤติตอไป

อีกไมกี่สัปดาหตอมาในบายวันพุธ ที่ผูปวยรถนอน นอนรออยูดานในบริเวณหนวยหัตถการเฉพาะทาง เจาหนาที่กําลังทําหัตถการ เจาะเลือด บางคนก็กําลังดู
ผูปวยเหนื่อยหอบ ทันใดนั้น Nurse survey ของหนวยตรวจผูปวยนอกอายุรกรรมก็เข็นรถนอนมาบริเวณหนาหนวยหัตถการเฉพาะทาง นําสงหญิงสูงวัย นอนอยูบนรถ
นอน มือขางขวากุมหนาอกซายไว สีหนาวิตกกังวล ดิฉันจึงเขาไปสอบถามอาการ

“คนไขมีอาการอะไรมาคะ”
“อยูดีๆ ใจมันก็ส่ันๆ หวิวๆ ไมรูเปนอะไร” ซักประวัติ ไดใจความวาวันนี้ผูปวยจะมาทํานัดหมอหัวใจเนื่องจาก รพ.เดิมที่รักษาไมสามารถใชสิทธิการรักษาได

แลว เพราะสิทธิยายมา รพ.รามาธิบดี ตอนที่ออกจากบานไมมีอาการผิดปกติอะไร แตหลังจากกําลังจะกลับบานก็มีอาการใจส่ันๆ หวิว 
“ปาจะเปนอะไรไหมลูก ปากลัว ไมคิดวาจะเปนอะไร” พูดดวยเสียงส่ันครือ สีหนาวิตกกังวล 
“ไมเปนอะไรนะคะ ไมตองกังวลคะ ตอนนี้คนไขอยูกับคุณหมอและพยาบาลแลวนะคะ” ก็ใหการพยาบาลและสอบถามผูปวย 
“วันนี้คุณปามา รพ.กับใครคะ” “ปามาคนเดียว”
“คุณปามีเบอรโทรญาติที่สามารถติดตอไดไหมคะ” คุณปาก็ใหเบอรนองสาว เราก็ไดโทรติดตอไปทันที และแจงอาการของผูปวยใหทราบ ญาติรีบตอบรับ

ทันที “ขอบคุณมากๆ เลยนะคะที่โทรมาแจง จะรีบไปรพ.ตอนนี้เลยคะ” หลังจากนั้นไมนานญาติผูปวยก็มาถึง ผูปวยก็มีสีหนาที่คลายความกังวลลง  ผูปวยรายนี้วินิจฉัย
วาหัวใจเตนผิดจังหวะ ไดรับการใหยาทานและสังเกตอาการจนอาการดีขึ้น แพทยก็ลงความเห็นใหกลับบานไดๆ

เนื่องจากหนวยงานที่ดิฉันทํางานอยูเปนหนวยตรวจผูปวยนอก ซ่ึงการสงเลือด การจายเงิน สวนใหญผูปวยหรือญาติจะเปนผูดําเนินการเอง แตในบางคร้ังการ
ตามญาติหรือใหผูปวยไปดําเนินเร่ืองเองก็เปนเร่ืองที่ทํายาก เนื่องจากอาการที่ไมปลอดภัยของตัวผูปวย หรือผูปวยมา รพ.คนเดียวไมมีญาติมาดวย  ทางหนวยงานก็จะมี
เจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือเบื้องตนให แตยังไงก็ตามการที่เราสามารถตามญาติผูปวยไดก็เปนผลดีที่ญาติจะไดรับฟงอาการผูปวยและรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา
ผูปวยรวมกับแพทยผูรักษา เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ปจจุบันเทคโนโลยีและนวัฒกรรมไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ไมใชแคการรักษาเทานั้น เรายังสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการดูแล
ผูปวยรูปแบบอื่นๆ เชนเทคโนโลยีการส่ือสาร ดวยซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหผูปวยไดรับขอมูล การดูแลรวดเร็วขึ้น และสะดวกสบายมากขึ้น เชน การสรางโปรแกรมที่ผูปวยและ
ญาติสามารถอัพเดตขอมูลเบอรโทร ที่อยูในการติดตอไดดวยตนเอง การตรวจรักษาแบบทางไกล (Telemed) โดยที่ผูปวยไมตองเดินทางมา รพ. แพทยโทรสอบถาม
อาการและสงยาทางไปรษณียตามท่ีอยู สงผลใหผูปวยไดรับการรักษาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 และสามารถทํานัด เลื่อนนัด การ
ติดตามขาวสารตางๆ รวมถึงผูปวยใหมที่จําเปนตองสงตอมารักษาที่ รพ.รามาธิบดี ก็สามารถใชบริการสงตอขอมูลเพื่อนัดตรวจรักษา ผาน RAMA Application ได สงผล
ใหการเขาถึงระบบการรักษาพยาบาลของรพ.รามาธิบดี รวดเร็ว งาย และสะดวกสบายมากขึ้น
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