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งานการพยาบาลสนับสนุนการบริบาลผูปวย ฝายการพยาบาล อาคารสมเด็จพระเทพรัตน

ปรียาภัทร ลํานอย 

คนเดียว

ปจจุบันสังคมไทยมีการใชัชีวิตอยูคนเดียวเพิ่มมากขึ้น จากสถิติที่ผานมา ป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีประชากรที่อยูคนเดียวหรือครัวเรือนนั้นมีสมาชิกคน
เดียว ประมาณ 2 ลานคน ปพ.ศ.2558 เพิ่มสูงมากขึ้นเปน 3.8 ลานคน ในนั้นรวมผูสูงอายุที่อยูตัวคนเดียวตามลําพัง ประมาณ 1.2 ลานคน ดิฉันซึ่งปฏิบัติงานใน
หนวยงานที่ใหบริการผูปวยผูใหญและสวนใหญจะเปนผูสูงอายุที่เดินทางมารพ.คนเดียว โดยไมคิดวาจะมีเหตุการณไมคาดคิดเกิดขึ้นและจําเปนติดตอญาติดวนเพื่อรวม
ตัดสินใจในการรักษาพยาบาลแกผูปวย ซ่ึงเปนเหตุการณที่ฉันประสบมาและจะเลาตอไปนี้

วันจันทร เมื่อพูดถึงวันจันทรทุกคนในหนวยงานจะทราบกันดีวาผูปวยที่มารับการตรวจวันนี้จะมีจํานวนมากกวาวันอื่นๆในสัปดาห มองไปทางไหนก็มีแตผูมา
รับบริการ บางก็นั่งเลนโทรศัพท บางก็นั่งพูดคุยกัน บางคนตองยื่นรอ บางคนนั่งรถเข็นระหวางรอตรวจ เนื่องจากมีผูมารับบริการจํานวนมาก ในบางครั้งที่นั่งไมเพียงพอ  
ซ่ึงขณะที่เจาหนาที่กําลังทํากิจกรรมการใหบริการผูปวยตามหนาที่ Nurse survey ของหนวยตรวจผูปวยนอก อายุรกรรม เข็นรถนอนมาที่หนาหนวยหัตถการเฉพาะทาง
ที่ดิฉันทํางานอยู บนเตียงนอนมีชายวยัสูงอาย ุนั่งอยูบนเตียง รูปรางผอม สูง หายใจหอบเหนือ่ย ตัวโยก พูดไมเปนคํา ดิฉันเห็นดังนั้นก็รีบเขาไปซักประวัติ วัดสัญญาณชีพ 
ตรวจรางกายและสอบถามอาการ ซึ่งไดประวัติวาวันนี้จะมาขอตรวจกอนนัดเนื่องจากเหนื่อยมากมาหลายวัน วันนี้เหนื่อยมากจนหายใจไมออก ซึ่งทีมแพทยและทีม
พยาบาลใหการรักษาเต็มที่ จนแพทยลงความเห็นวาตองใสทอชวยหายใจ ดิฉันจึงสอบถามผูปวยวา

“คุณลุงคะ วันนี้มากับใครคะ เนื่องจากพยาบาลเรียกญาติไมพบ”
ผูปวยเงียบไปสักพักแลวตอบวา “มาคนเดียว ไมคิดวาจะไมไหว”

“พยาบาลจะขอใหคุณลุงตามญาติใหไดไหมคะ”
“ลุงอยูบานคนเดียว ลูกไปทํางานกันหมด”
“แลวคุณลุงมีญาติทานอื่นที่สามารถติดตอไดไหมคะ เพราะตอนนี้คุณลุงเหนื่อยมาก แพทยอาจจะตองใสทอชวยหายใจและคุยแผนการรักษากับตัวผูปวยและ

ญาติคะ พยาบาลจะโทรแจงญาติใหคะ” ผูปวยมีทาทางครุนคิดแลวตอบกลับมา “ลุงจําเบอรไมได ไมไดเอาโทรศัพทมา” ทาทางกังวล
“ไมเปนไรคะเดียวพยาบาลจะหาทางแกไขใหเองคะ คนไขไมตองกังวลนะคะ” ซ่ึงระหวางนี้พวกเราก็ใหการพยาบาลอยางเต็มความสามารถ และชวยหาทาง

แกไขใหผูปวยไปพรอมกัน พรอมหาเบอรโทรศัพทของญาติเพื่อติดตอในระบบ รพ.แตก็ไมพบเบอรโทรญาติที่สามารถติดตอได ในกรณีผูปวยรายนี้เราไมสามารถติดตอ
ญาติไดจึงใหผูปวยตัดสินใจแนวทางการรักษาตนเอง สุดทายผูปวยรายนี้ไดสงตอหอผูปวยวิกฤติตอไป

อีกไมกี่สัปดาหตอมาในบายวันพุธ ที่ผูปวยรถนอน นอนรออยูดานในบริเวณหนวยหัตถการเฉพาะทาง เจาหนาที่กําลังทําหัตถการ เจาะเลือด บางคนก็กําลังดู
ผูปวยเหนื่อยหอบ ทันใดนั้น Nurse survey ของหนวยตรวจผูปวยนอกอายุรกรรมก็เข็นรถนอนมาบริเวณหนาหนวยหัตถการเฉพาะทาง นําสงหญิงสูงวัย นอนอยูบนรถ
นอน มือขางขวากุมหนาอกซายไว สีหนาวิตกกังวล ดิฉันจึงเขาไปสอบถามอาการ

“คนไขมีอาการอะไรมาคะ”
“อยูดีๆ ใจมันก็ส่ันๆ หวิวๆ ไมรูเปนอะไร” ซักประวัติ ไดใจความวาวันนี้ผูปวยจะมาทํานัดหมอหัวใจเนื่องจาก รพ.เดิมที่รักษาไมสามารถใชสิทธิการรักษาได

แลว เพราะสิทธิยายมา รพ.รามาธิบดี ตอนที่ออกจากบานไมมีอาการผิดปกติอะไร แตหลังจากกําลังจะกลับบานก็มีอาการใจส่ันๆ หวิว 
“ปาจะเปนอะไรไหมลูก ปากลัว ไมคิดวาจะเปนอะไร” พูดดวยเสียงส่ันครือ สีหนาวิตกกังวล 
“ไมเปนอะไรนะคะ ไมตองกังวลคะ ตอนนี้คนไขอยูกับคุณหมอและพยาบาลแลวนะคะ” ก็ใหการพยาบาลและสอบถามผูปวย 
“วันนี้คุณปามา รพ.กับใครคะ” “ปามาคนเดียว”
“คุณปามีเบอรโทรญาติที่สามารถติดตอไดไหมคะ” คุณปาก็ใหเบอรนองสาว เราก็ไดโทรติดตอไปทันที และแจงอาการของผูปวยใหทราบ ญาติรีบตอบรับ

ทันที “ขอบคุณมากๆ เลยนะคะที่โทรมาแจง จะรีบไปรพ.ตอนนี้เลยคะ” หลังจากนั้นไมนานญาติผูปวยก็มาถึง ผูปวยก็มีสีหนาที่คลายความกังวลลง  ผูปวยรายนี้วินิจฉัย
วาหัวใจเตนผิดจังหวะ ไดรับการใหยาทานและสังเกตอาการจนอาการดีขึ้น แพทยก็ลงความเห็นใหกลับบานไดๆ

เนื่องจากหนวยงานที่ดิฉันทํางานอยูเปนหนวยตรวจผูปวยนอก ซ่ึงการสงเลือด การจายเงิน สวนใหญผูปวยหรือญาติจะเปนผูดําเนินการเอง แตในบางคร้ังการ
ตามญาติหรือใหผูปวยไปดําเนินเร่ืองเองก็เปนเร่ืองที่ทํายาก เนื่องจากอาการที่ไมปลอดภัยของตัวผูปวย หรือผูปวยมา รพ.คนเดียวไมมีญาติมาดวย  ทางหนวยงานก็จะมี
เจาหนาที่คอยใหความชวยเหลือเบื้องตนให แตยังไงก็ตามการที่เราสามารถตามญาติผูปวยไดก็เปนผลดีที่ญาติจะไดรับฟงอาการผูปวยและรวมตัดสินใจในการดูแลรักษา
ผูปวยรวมกับแพทยผูรักษา เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ปจจุบันเทคโนโลยีและนวัฒกรรมไดเขามามีบทบาทสําคัญในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ไมใชแคการรักษาเทานั้น เรายังสามารถนําเทคโนโลยีมาใชในการดูแล
ผูปวยรูปแบบอื่นๆ เชนเทคโนโลยีการส่ือสาร ดวยซ่ึงส่ิงเหลานี้ทําใหผูปวยไดรับขอมูล การดูแลรวดเร็วขึ้น และสะดวกสบายมากขึ้น เชน การสรางโปรแกรมที่ผูปวยและ
ญาติสามารถอัพเดตขอมูลเบอรโทร ที่อยูในการติดตอไดดวยตนเอง การตรวจรักษาแบบทางไกล (Telemed) โดยที่ผูปวยไมตองเดินทางมา รพ. แพทยโทรสอบถาม
อาการและสงยาทางไปรษณียตามท่ีอยู สงผลใหผูปวยไดรับการรักษาอยางตอเนื่องภายใตสถานการณการระบาดของโรคโควิด 19 และสามารถทํานัด เลื่อนนัด การ
ติดตามขาวสารตางๆ รวมถึงผูปวยใหมที่จําเปนตองสงตอมารักษาที่ รพ.รามาธิบดี ก็สามารถใชบริการสงตอขอมูลเพื่อนัดตรวจรักษา ผาน RAMA Application ได สงผล
ใหการเขาถึงระบบการรักษาพยาบาลของรพ.รามาธิบดี รวดเร็ว งาย และสะดวกสบายมากขึ้น
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