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วันหน่ึงในช่วงปี พ.ศ.2530 กว่าๆ ได้มีเหตุการณ์เกิดขึน้ จ ำไดไ้ม่แน่นอน ในวนันัน้
ขำ้พเจำ้ไดข้ึน้เวรบ่ำย มีอตัรำก ำลงั 4 คน พยำบำล 2 คน และผูช้่วยพยำบำล 2 คน ไดต้่อ
เวรบ่ำย ดกึ แต่ขำ้พเจำ้จ ำเหตกุำรณ์ท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่ำงแม่นย ำ ช่วงระยะเวลำประมำณ 
18.00น มีกำรรบัเดก็แรกเกิด ถำ้จ ำไดไ้ม่ผิดเป็นเคสท่ีแม่น ำ้เดิน ทำรกตอ้งไดร้บัยำฆ่ำเชือ้ 
แตใ่นระหว่ำงท่ียำ้ยทำรกมำท่ีหอผูป่้วยเด็ก 4 ทำรกมีภำวะอำจจะอุณหภูมิร่ำงกำรต ่ำ ซึ่ง
ตอ้งใหค้วำมอบอุ่นแก่ทำรก ในปัจจุบันมีเครื่องมือ warmer ใหค้วำมอบอุ่นแก่ทำรก
สำมำรถปรบัลด-เพิ่ม อณุหภมูิใหเ้หมำะกบักบัน ำ้หนกัตวัของทำรกแตล่ะคนได ้แตใ่นขณะ
นัน้ในวนัท่ีเกิดเหตกุำรณ ์ในหอผูป่้วยเด็ก 4 ยังไม่มีเครื่องมือ warmer ในหน่วยงำน มี
เพียงโคมไฟส่องใหค้วำมรอ้น และใหค้วำมอบอุ่นแก่ทำรก ในขณะท่ีท ำงำนรบัผู้ ป่วย 
เจ้ำหน้ำท่ีแต่ละท่ำนก็ได้ปฏิบัติงำนตำมหน้ำท่ีของตน โดยมีน้องผู้ช่ วยพยำบำลท่ี
ปฏิบตังิำนรว่มกนัในเวรนัน้ไดน้ ำโคมไฟมำสอ่งทำรก ขำ้พเจำ้จะเดนิไปดทูำรกเพ่ือคอยวดั
อุณหภูมิร่ำงกำย โดยใชป้รอทวดัทำงทวำรหนกัของผูป่้วยเป็นเวลำ 15-30 นำที จนกว่ำ
อณุหภมูิรำ่งกำยจะปกต ิแตด่ว้ยเหตสุดุวิสยั ในขณะท่ีก ำลงัจะเขำ้ไปวัดอุณหภูมิร่ำงกำย
ของผูป่้วย กับผูช้่วยพยำบำลอีกท่ำนหนึ่ง ปรากฏว่าโคมไฟไดต้กลงมาครอบช่วยปลาย
เทา้ของผูป่้วยจนเกิดภาวะพองเป็นน า้ ขำ้พเจำ้และหวัหนำ้เวรจึงลงควำมเห็นกันว่ำให้
ตำมแพทยเ์วรมำประเมินอำกำร และแจง้ใหผู้ป้กครองของผูป่้วยรบัทรำบ  ทำรกตอ้งไดร้บั
กำรรกัษำจนกระทัง้ออกจำกโรงพยำบำล ขำ้พเจำ้และผูป้ฏิบัติงำนในเวรนั้น ต้องเขียน
รำยงำนสิ่งที่เกิดขึน้ภำยในเวร และตอ้งลงนำมรบัทรำบเรื่องท่ีเกิดขึน้ในวนันัน้ ต่อมำไดร้บั
ทรำบจำกหวัหนำ้หอผูป่้วย ทำงผูป้กครองของผูป่้วยไดท้  ำกำรฟ้องรอ้งเรียกค่ำเสียหำย
จำกทำงโรงพยำบำล มีมลูคำ่มำก ซึง่ตอ้งไปรบัทรำบขอ้กลำ่วหำท่ีศำล ซึ่งข้ำพเจำ้แลว้ผูท้ี่
ปฏิบตัิงำนร่วมกันในเวรนัน้ไดท้รำบภำยหลงัว่ำ ผูป้กครองของผูป่้วยต่อรองมูลค่ำควำม
เสียหำยท่ีเกิดกับผูป่้วยซึ่งสญูเสียนิว้เทำ้ไปทัง้หมด 4 นิว้ ในจ ำนวนเงิน 4 ลำ้นบำท ช่ำง
เป็นความสูญเสยีของผูป้กครองผูป่้วยทีไ่ม่คาดคิดว่าจะเกิดเหตุการณ์เช่นนีก้ับบุตรของ
เขา ขา้พเจา้และบุคคลที่ปฏิบตัิงานนัน้เสียใจเป็นอย่างมากที่เกิดเหตุการณ์เช่นนีข้ึน้กับ
ผูป่้วย ซ่ึงเหตุการณ์นีไ้ดฝ้ังอยู่ในจิตใจของขา้พเจา้ตลอดการท างานทีผ่่านมา จนจวบจะ
ถงึวยัใกลเ้กษียณอาย ุซึง่ขำ้พเจำ้ไม่สำมำรถลืมเหตกุำรณท่ี์เกิดขึน้ได ้จดจ ำไดว้่ำผูป่้วยใน
นำมสกลุอะไร (ในขณะนั้นผูป่้วยจะใชแ้ทนกำรตัง้ช่ือของทำรกแรกเกิด) จนมำถึงวันนี ้
ผู้ป่วยท่ำนนี้ท่ีสูญเสียนิว้เทำ้ทั้ง 4 นิว้ในเหตุกำรณ์นั้น คงเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอำยุท่ี
ประมำณน่ำ 30 ปีแลว้ 

เรำทกุคนตระหนกัในหนำ้ท่ีของตนเองดี ไม่อยำกใหเ้กิดเหตกุำรณแ์บบนัน้ขึน้กับผูป่้วย
ท่ำนใดอีก ซึ่งเป็นควำมสูญเสียท่ีไม่สำมำรถแก้ไขได ้จำกเหตุกำรณ์ในวันนั้นเป็นสิ่ง
เตือนใจใหข้ำ้พเจำ้มีความระมดัระวงัในการดูแลผูป่้วยมากยิ่งขึ้น เพราะในหนา้ที่ และ
อาชพีทีป่ฏบิตัมิคีวามเสยีงสงูในการดูแลผูป่้วย ตอ้งมจิีตวญิญาณในการดูแล รกัษา ดว้ย
ความจริงใจ และซ่ือสตัย ์ถูกลกัษณะในหนา้ทีข่องตนเอง ขำ้พเจำ้จงึอยำกใหเ้รื่องรำวของ
ข้ำพเจ้ำเป็นอุทำหรณ์แก่รุ่นน้อง ทั้งพยำบำล และผู้ช่วยพยำบำล ในรุ่นต่ อๆ ไป ได้
ตระหนกัถึงหนำ้ท่ีควำมรบัผิดชอบของตนเอง ตอ่ผูป่้วยไม่ว่ำจะเป็นทำรกแรกเกิด ไปจนถึง
วยัชรำ เรำตอ้งมีควำมระมดัระวงัใหม้ำกในกำรดแูล รกัษำ เพรำะเหตกุำรณท่ี์เกิดขึน้มกั
เกิดจำกควำมประมำท ขำดควำมระมดัระวงั และควำมใสใ่จในหนำ้ท่ีนัน้ๆ 

สุดท้ายข้าพเจ้าอยากจะฝากเร่ืองเล่าของข้าพเจ้า ให้เป็นการเตือนสติแก่
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานทุกๆ ท่าน ให้มีความตระหนักในการดูแลผู้ป่วย ให้
ปลอดภัยยิ่งขึน้ไป

เม่ือ  30 ปีท่ีแล้ว ภำยหลงัจบกำรศกึษำวุฒิประกำศณียบตัรผู้ช่วยพยำบำล
หลกัสูตร 1 ปี จำกโรงเรียนพยำบำลรำมำธิบดี เม่ือปี พ.ศ. 2525 และไดร้บักำร
บรรจุเป็นข้ำรำชกำรพลเรือนเม่ือ 1 กุมภำพันธ์ 2526 และไดร้ับกำรบรรจุเป็น
ขำ้รำชกำรในภำควิชำพยำบำลใหมี้สิทธ์ิเลือกแผนกท่ีตอ้งกำรได ้3 ล  ำดบั ไดแ้ก่ 
งำนกมุำรเวชสำสตร ์ งำนสตูกิรรมศำสตร ์และงำนศลัยกรรมศำสตร ์ขำ้พเจำ้ไดร้บั
เลือกใหไ้ปอยู่ที่หน่วยงำนกุมำรเวชศำสตร ์ไดด้ังที่ตัง้ใจไว ้ไดป้ฏิบัติงำนท่ีหอ้ง
ผูป่้วยเดก็ 2 ซึง่เป็นผูป่้วยท่ีมีอำยุระหว่ำง 5 – 15 ปี ในช่วงเวลำนัน้ ขำ้พเจำ้ไดเ้ขำ้
ไปรว่มท ำงำนกับรุ่นพ่ีพยำบำล และรุ่นพ่ีผูช้่วยพยำบำล โดยเขำ้ไปปฏิบตัิงำนเป็น
นอ้งเลก็ กบัเพ่ือนรุน่เดียวกนั (เพ่ือนท่ีท ำงำนดว้ยกนัไดเ้กียรตนิิยมอนัดบั 1) ซึ่งต่ำง
จำกข้ำพเจ้ำเป็นคนที่เรียนรูช้้ำ แต่ดว้ยหัวใจที่ร ักในวิชำชีพนี ้ข้ำพเจ้ำจึงตั้งใจ
ท ำงำนอย่ำงเตม็ควำมสำมำรถในหนำ้ที่ของตนเองที่ไดร้บั เพรำะมีความฝันอยาก
เป็นพยาบาลมาต่ังแต่เด็ก มารดาอยากเห็นข้าพเจ้าใส่ชุดเคร่ืองแบบ
พยาบาล สว่นลกูชำยอยำกใหร้บัรำชกำรทหำรตำมควำมนิยมในสมยันัน้ แต่ดว้ย
ควำมพร้อมต่ำงๆ จึงสำมำรถสอบได้แค่ผู้ช่วยพยำบำล ข้ำพเจ้ำก็ภูมิใจมำก
เหมือนกนั พยำยำมท ำหนำ้ที่ที่ไดร้บัหมอบหมำยใหด้ีท่ีสดุ 

หลงัจำกท ำงำนท่ีหอผูป่้วยเด็ก 2 ได ้1 ปี ตอ้งมีกำรเปลี่ยนแปลงอีกครัง้ เม่ือ
หวัหนำ้หอผูป่้วยไดแ้จง้ว่ำหอผูป่้วยเดก็ 4  ขำดบุคลำกรในต ำแหน่งผูช้่วยพยำบำล 
ท ำใหเ้จำ้หนำ้ที่ไม่เพียงพอต่อกำรดแูลผูป่้วย จึงขอใหผู้ช้่วยพยำบำลของหอผูป่้วย
เด็ก 2 ไปช่วยงำน  ซึ่งไม่มีใครอยำกไป เพรำะดว้ยควำมท่ีปฏิบตัิงำนท่ีหน่วยของ
ตนเองจนเกิดควำมช ำนำญแลว้ และคุน้เคยกับเพ่ือนร่วมงำนจึงมีควำมรูส้ึกไม่
อยำกไปปฏิบตัิงำนที่หน่วยงำนอ่ืน เพรำะอำจท ำใหรู้ส้กึอึดอดัใจดว้ย และในเรื่อง
ของกำรปฏิบตัิงำนที่ไม่เหมือนกัน เม่ือหวัหนำ้เห็นดงันัน้ จึงใชว้ิธีกำรสุ่มโดยเลือก
พยญัชนะตวัสดุทำ้ยที่ตอ้งไป ซึง่ตอ้งเป็นตวัขำ้พเจำ้เอง และแลว้ก็เป็นท่ีมำของกำร
เขำ้มำเป็นสมำชิกในหอผูป่้วยเดก็ 4

ในหอผู้ป่วยเดก็ 4 ขำ้พเจำ้ยำ้ยมำก็ตอ้งมำเป็นนอ้งใหม่เช่นเดิม มำเรียนรุใ้หม่
แบบหงอยเหงำ เพรำะตอ้งมำเริ่มปรบัตวัใหม่ แต่ท  ำไงได ้คือ เวลำอะไรก็ตอ้งท ำ
ตำมหนำ้ที่ หน่วยงำนแต่ละที่ก็แตกต่ำงกัน ผูป่้วยเด็ก 4 จะเป็นคนไขท่ี้เป็นทำรก
แรกเกิดที่คลอดก่อนก ำหนด มีครบก ำหนดบ้ำงแต่มีภำวะต่ำงกัน เช่นภำวะตัว
เหลืองหลังคลอด ภำวะหำยใจล ำบำก หรือภำวะน ำ้ตำลในเลือดต ่ำ เป็นตน้ ซึ่ง
ขำ้พเจำ้เขำ้มำเป็นสมำชิกใหม่ของที่น่ี ตอ้งเริ่มเรียนรูก้ับพี่พยาบาล และพี่ผูช่้วย
พยาบาล ซึ่งอยู่ร่วมกันแบบพี่นอ้ง รักใครกลมเกลียวกันดีในหน่วยงาน อะไรที่
ขา้พเจา้ท าไม่ถูกตอ้งก็จะไดร้บัการตกัเตือน ดว้ยความเป็นห่วงเป็นใยจากหวัหนา้
หนว่ยงาน ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นดั่งคุณแม่เลยก็ว่าได ้ท ำงำนเป็นกะ มีเวร เชำ้บ่ำย 
ดึก แต่ในขณะนั้นขำ้พเจำ้ไดพ้ักอยู่ในหอของทำงโรงพยำบลที่จัดไว้ให ้ท่ีหอพัก
พยำบำล 2 ขำ้พเจำ้จึงชอบท่ีจะไปขึน้เวรบ่ำย เพรำะจะไดต่ื้นสำย และเวลำลงเวร
ประมำณ 23.30 น.ก็เป็นเวลำท่ีพักผ่อนอยู่เป็นประจ ำ และยังไดเ้งินเวรอีกดว้ย 
ในขณะนัน้จะไดอ้ตัรำคำ่ปฏิบตังิำนเวรบ่ำย-ดกึ ในอตัรำเดียวกนั 15 บำท  ค่ำครอง
ชีพถูก ในขณะท่ีขำ้พเจ้ำไดป้ฏิบัติงำนในช่วงแรก ไดร้บัเงินเดือนในอัตรำ 1680 
บำทถ้วน  ในขณะที่พยำบำลไดร้บัเงินเดือนในอัตรำ 2250 บำท (ไดบ้รรจุพรอ้ม
พ่ีณัฏฐพร ซึ่งในปัจจุบันไดเ้กษียณอำยุรำชกำรไปแลว้) ในขณะนั้น ขำ้วไข่เจียว
รำคำเพียง 7 บำทเทำ่นัน้ ซึง่แตกตำ่งจำกปัจจบุนั เลำ่มำสะเน่ินนำน


