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บางครัง้มีคนบอกวา่ “เมื่อโตขึน้มา ความสขุของเราก็จะเริม่หายากขึน้” อาจจะมาจากการท่ีเราตอ้งรบัผิดชอบสงูขึน้กวา่เดิม 
หรอื มีปัจจยัภายนอกมาบีบรดั ไมว่า่จะเป็นดา้นทางเศรษฐกิจ การแขง่ขนั ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลหรอือื่นๆ ท าใหส้ภาพจิตใจของ
คนท างานถดถอยออกไป สง่ผลท าใหค้วามสขุที่เคยมีมาลดนอ้ยลง “ความสขุ” ของคนเรานัน้ก็มีหลายรูปแบบ ในวยัเด็กอาจจะเป็นการ
ไดเ้ลน่กบัเพื่อน ไดร้บัอะไรใหม ่ๆ แตพ่อโตมาเมื่อเขา้สูว่ยัท างาน สิง่หนึง่ที่หลาย ๆ คนปรารถนาอยากจะพบเจอนั้นก็คือ “ความสขุใน
การท างาน” ซึง่หากเราไดท้ างานในที่ท างานท่ีเรารูส้กึวา่มีความสขุจะรูส้กึสนกุสนานและผกูพนั นอกจากความคาดหวงัที่จะไดร้บัจาก
องคก์รแลว้ การท่ีเราจะท างานไดอ้ยา่งมีความสขุนัน้ การปรบัแนวคิดหรอืพฤติกรรมก็เป็นสิง่หนึง่ที่ส  าคญัซึ่งเป็นสิง่ที่เราสามารถบรหิาร
จดัการและควบคมุมนัไดด้ว้ยตวัเอง

ก่อนอื่นเราตอ้งเขา้ใจในคณุคา่ของงานท่ีเราท าเสยีก่อน สิง่นีจ้ะท าใหเ้รามีแรงผลกัดนัในการท างาน จะไมรู่ส้กึเบื่อหนา่ยหรอื
เอ๊ะ!! สิง่ที่เราท านัน้ไมม่ีความหมายหรอืเปลา่นะ ?  การจะท างานไดอ้ยา่งราบรืน่นัน้ความสมัพนัธท์ี่ดีก็ส  าคญั ไมว่า่จะเป็นความสมัพนัธ์
ระหวา่งหวัหนา้งาน เพื่อนรว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ภายในหนว่ยงาน หรอืแมแ้ต ่บคุลากรตา่งหนว่ยงาน อีกทั้งการมีระบบงานที่
ชดัเจน สภาพแวดลอ้มที่จะสนบัสนนุการท างานไดอ้ยา่งปลอดภยั จะช่วยใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดต้รงตามมาตรฐาน ไม่เกิด
ขอ้ผิดพลาด และใหผ้ลลพัธไ์ดต้รงตามความคาดหวงั การพฒันาศกัยภาพอยูเ่สมอจะสง่เสรมิใหง้านท่ีท านัน้ดียิ่งขึน้ ผูร้บับรกิารไดร้บั
ประโยชนส์งูสดุ ซึง่ปัจจบุนัในงานสนบัสนนุโรงพยาบาลนัน้ เราไดน้ านวตักรรมทางเทคโนโลยีช่ือวา่  “Mutrack”  เขา้มาช่วยพฒันา
ระบบการท างาน เป็นระบบที่ใชใ้นการสง่ตอ่ขอ้มลูรายละเอียดในการใหบ้รกิาร ที่รวดเรว็และถกูตอ้ง ใชง้านง่าย สง่ผลใหก้ารตอบสนอง
ผูร้บับรกิารรวดเรว็ขึน้ มีความถกูตอ้งแมน่ย า และลดขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดได ้แถมยงัง่ายตอ่การน าขอ้มลูมาวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางใน
การพฒันาการตอ่ยอดท างานใหด้ียิ่งขึน้ไดอ้ีก ลอ้ไปกบัวิสยัทศันข์ององคก์รที่วา่ “เป็นผูน้  าดา้นการจดัการและเป็นตน้แบบของประเทศ
ในการพฒันาระบบสิง่สนบัสนนุโรงพยาบาลท่ีเป็นมาตรฐานสากลอยา่งยั่งยืน” การท่ีเราจะท าสิง่ที่แตกตา่งหรอืเป็นผูน้  าไดน้ัน้ เราตอ้งมี
วินยัในตวัเองเสมอ หลายคนมกัติดกบัดกัความส าเรจ็จนขาดไฟในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง แบบนัน้จะท าใหเ้ราหยดุอยูก่บัท่ีจน
ลมืเปา้หมายที่วางไว ้ไมใ่ช่ท างานใหด้ีตามมาตรฐานเทา่นัน้ แตต่อ้งถามตวัเองเสมอวา่ดีกวา่นีไ้ดอ้ีกไหม ดีกวา่มาตรฐานก าหนดหรอืสิง่
ที่ผูค้นคาดหวงัไดอ้ีกไหม การถามตวัเองแบบนีเ้สมอจะช่วยสรา้งแรงผลกัดนั ที่จะลกุขึน้มาท าสิง่ตา่ง ๆ  เพื่อที่จะเป็นคนที่ดีขึน้ เก่งขึน้ แม้
ในวนัท่ีฝนตก อากาศรอ้น หรอืขีเ้กียจ เราก็จะลกุขึน้มาท าสิง่นัน้ นั่นเรยีกวา่ “วินยั” และเช่ือเถอะวา่การท างานดว้ยใจมุง่มั่น ไมย่อ่ทอ้ 
ตัง้ใจเรยีนรู ้ทา้ทาย ตื่นเตน้เสมอกบัการท าสิง่ใหม ่ๆ  เมื่อเรารูส้กึสนกุกบังานเราก็จะพบความสขุในท่ีท างานและเห็นคณุคา่ในตวัเอง   

แนวความคิดและพฤติกรรมนัน้ สามารถท าใหเ้ราเกิดความสขุในการท างานได ้หากคณุคิดวา่วนันีท้  าดีที่สุดแลว้นัน้หมายถึงวา่
คณุก าลงัยอมแพ ้ การเปลีย่นแปลงตวัเองใหเ้หมาะสมหรอืสอดคลอ้งกบัเปา้หมายนัน้เป็นสิง่ส  าคญั ไมว่า่เราจะท างานอะไรใหเ้ราเขา้ใจ
คณุคา่ในงานนัน้ ๆ และหากเรามุง่พฒันาตวัเองอยูเ่สมอโดยมองถึงประโยชนท์ี่สงัคมจะไดร้บั ยิม้แยม้และมอบสิ่งดี ๆ ใหแ้ก่ผูค้น คณุก็
จะพบความสขุในการท างาน  มีคนเคยกลา่วไวว้า่ “งานท่ีดีนัน้ จะตอ้งเป็นงานท่ีเรารกั สามารถหาเลีย้งชีพได ้และเป็นประโยชนต์อ่
สงัคม” 


