
หลังจากสถานการณ์โควิดตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ปี 2564 เป็นต้นมา งานบริการ ที่คอยช่วยดูแลและอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาพยาบาล ของหอพัก
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ศาลายา ได้เพิ่มปริมาณมากขึ้นตามล าดับ ตั้งแต่รับนักศึกษาพยาบาลชั้นปี 2 เข้ามาพัก ตามด้วยนักศึกษาพยาบาลปี 3 มาพักช่วงฝึกปฏิบัติ 
ตอนนี้ก็เป็นนักศึกษาพยาบาลปี 1 รวมแล้วตอนนีห้อพักฯมนีักศึกษาพักทั้ง 2 ชั้นปีคือ ปี 1 และ ปี 2 จ านวนผู้พักมากกว่าชว่ง 2 ปีที่ผ่านมาอย่างสิ้นเชิง ถือว่าเป็นเรือ่งดี
นะ ที่หอพักฯ ของเราได้มีโอกาสในการท างาน นอกจากที่เรามีนักศึกษาพักอาศัยตามปกติแล้ว ตอนนี้หอพักฯยังให้บริการแก่นักศึกษาพยาบาลปี 3 และปี 4 ที่เป็นกลุ่ม
เสี่ยงสูงที่มาจากพญาไทด้วย วันนี้มีมากักตัวอยู่จ านวน 8 ราย สิ่งที่ฉันท าอยู่ถึงแม้ว่าจะเป็นภาระงานที่มากขึ้นจากเดิม แต่ก็ไม่เกินความสามารถเพราะฉันต้องผ่านการ
อบรม มีการสาธิตกลับจนเกิดความมั่นใจว่าถ้าเกิดเหตุการณ์จริงแล้วเราจะมีสติ ไม่ตกใจจนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ไม่ว่าจะเป็นการอบรมการช่วยฟื้นคืนชีพขั้นพื้นฐาน 
(Cardiopulmonary Resuscitation: CPR) การใช้เครื่องกระตกุหัวใจ (AED) การซ้อมแผนดับเพลิงเบื้องตน้ การช่วยเหลือเมื่อเกดิเหตุฉกุเฉินลิฟต์ค้าง ไฟฟ้าดับ ก๊อกน้ า
หัก เป็นเหมือนก าไรชีวิตของฉันที่ได้มาท างานในองค์กรนี้
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วันนี้มาอยู่เวรนอกเวลาราชการ (เวลา16.00น-08.00น) ตั้งแต่เช้านอนพักเก็บแรงมาเต็มที่ เพราะไม่รู้ว่าจะมีเหตุการณ์ผิดปกติใดเกิดขึ้น ร่างกายต้องได้
พักผ่อนก่อนไมง่ั้นจะแย่เพราะวา่ปีนี้อายุก็ปาเข้าไปเกินหลักห้าแล้ว ตั้งแต่รับเวรมางานทีท่ ายังไม่ไดว้า่งเลยนะเรา เช็ดท าความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง (โซฟารับแขก ลิฟต์
โต๊ะ ) บริการส่งอาหารนักศึกษาพยาบาลปี 3 และ 4 ที่มากักตัวที่ชั้น 7 เก็บขยะเปลี่ยนถุงขยะใบใหม่เพราะนักศึกษาพักอาศัยจ านวนมาก ก็จะมีจ านวนขยะมากเป็น
เรื่องปกติ ก่อนท าความสะอาดรอบสุดท้ายก่อนปิดหอพักขอนั่งพักสักครู่ก่อนนะ

เวลา 21.50 น. เสียงโทรศัพท์ดังขึ้น “สวัสดีค่ะ หอพักนักศึกษาพยาบาลรามาธิบดี ศาลายา สมทรงรับสายค่ะ”“สวัสดีค่ะ อาจารย์พยาบาลที่ดูแลนักศึกษา
พยาบาลปี 2 นะคะ รบกวนช่วยดนูักศึกษาชื่อ ...... รหัสประจ าตัว 6311...... อาจารย์ไม่ทราบว่านักศึกษาพักอยู่ห้องอะไรนะคะ ทราบแต่เพียงว่าตอนนี้นกัศึกษามีอาการ
เครียด เสียใจมากเนื่องจากถูกแฟนบอกเลิก อาจารย์กลัวว่านักศึกษาอาจจะคิดสั้นฆ่าตัวตาย เพราะทราบว่าเพื่อนร่วมก็ไม่อยู่ กลับบ้านยังไม่กลับมาพักที่หอพัก” เสียง
ของอาจารย์พยาบาลแจ้งฉันมาทางโทรศัพท์ หลังจากวางสาย ฉันเปิดดู Google drive จากเครื่องโทรศัพท์ของฉัน เนื่องจากฉันได้รับการอบรมเรื่องการดูรายชื่อ
นักศึกษาจากการแชร์ไฟล์รายชื่อของนักศึกษาหอพัก พบว่า นักศึกษาคนดังกล่าวพักอยู่ห้อง XXX ก่อนจะไปหานักศึกษา ฉันเดินไปบอกกับเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยประจ าหอพักว่า ฉันจะขึ้นไปชั้น 2 อาจจะไปนานหน่อย ถ้ามีนักศึกษามาสอบถามหรือต้องการความช่วยเหลือช่วยบอกนักศึกษาหน่อยนะคะ  แต่เบ้ืองต้นฉัน
เขียนโน๊ตแจ้งโดยติดไวท้ี่ตรงโต๊ะประชาสัมพันธแ์ล้ว การที่ฉันท างานอยู่เวรนอกเวลาราชการเพียงคนเดียวจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาท่านอื่นทราบด้วย เผื่อมี
เหตุการณ์ผิดปกติอื่นหรือเหตุฉุกเฉินอื่น อีกไม่กี่นาทีฉันก็เดินขึ้นบันไดไปที่ชั้น 2 ฉันพบนักศึกษาพยาบาลชายปี 2 แต่ร่างกายคล้ายหญิง น้องเป็นนักศึกษาชายที่หน้าตา
สวยมากคนหนึ่ง ผิวขาว ผมซอยตามสมัยนิยม สวมเสื้อยืดคอกลมแขนสั้นสีขาว กางเกงขายาวสีเดียวกัน ดวงตาบวมช้ าจากการร้องไห้ น้องนั่งอยู่ที่เก้าอี้ในห้องกลางซ่ึง
เป็นห้องส าหรับนักศึกษาท ากิจกรรม ฉันจ าได้แม่นเพราะน้องคือนักศึกษาที่อาศัยในหอพักช่วงปีที่ผ่านมา ปกติน้องเป็นคนร่าเริงย้ิมแย้มแ จ่มใสตลอดเวลา ฉันชอบ
รอยย้ิมของน้องมาก เพราะว่าเวลาน้องย้ิมจะเห็นฟนัสีขาวของน้องทุกซ่ีที่เรียงกันเป็นระเบียบ ปิดภาคเรียนจะไม่กลับบ้าน ชอบไปท างานหารายได้พิเศษโดยการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ และยังเคยน าผักปลอดสารพิษมาแจกบรรดาแมบ้่านประจ าหอพักอยู่เป็นประจ า  หลังจากที่น้องเห็นฉันเธอก็วิ่งเข้ามาสวมกอดฉัน ร้องไห้สะอึกสะอื้น พูด
ได้แต่เพียงว่า “หนูไม่เหลือใครแล้ว เขาบอกเลิกหนูแล้ว เพื่อนก็ไม่อยู่ห้องหนูไม่รู้ว่าจะคุยกับใครเลย หนูอยากได้เพื่อนคุย เมื่อกี้นี้หนูเพิ่งโทรไปเล่าให้อาจารย์ที่ปรึกษา
ฟัง” เสียงพูดปนเสียงร้องไห้มันช่างน่าเศร้าเสียเหลือเกิน “นักศึกษาอยากร้องไห้ร้องออกมาเลย อยากเล่า อยากระบายอะไรบอกป้าได้เลย ป้าไม่มีความรู้อะไรมากแต่ก็
ยินดีรับฟังนักศึกษาทุกเรือ่งนะคะ” ฉันชวนนกัศึกษาคนดังกล่าวคุยไปสักพัก สังเกตว่าอาการเสียใจของน้องเขาเริ่มทุเลาลง เหลือบมองที่นาฬิกา นี่เกือบจะ 5ทุ่มแล้วนะ 
จะได้เวลาที่จะปิดหอพักแล้วภาระงานก่อนปิดหอพักยังมีอีกหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นท าความสะอาดพื้นที่ส่วนกลาง ปิดพัดลมเครื่องที่นักศึ กษาไม่ได้ใช้ ดึงปลั๊กเครื่อง
ไมโครเวฟ   เพื่อป้องกันการเกิดอัคคีภัย ปิดลิฟต์ เพื่อป้องกันนักศึกษาติดอยู่ในลิฟต์กรณีไฟตก ไฟดับ  ปิดไฟทางเดินเพื่อเป็นการประ หยัดพลังงานตามนโยบาย
ประหยัดพลังงานของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี “นักศึกษาสบายใจขึ้นบ้างมั้ยคะ ป้าต้องขอตัวไปท างานที่ค้างอยู่ให้เสร็จก่อนนะคะ ถ้ามีอะไรให้ป้าช่วยเหลือโทร
ภายในที่เบอร์ 666 ได้ตลอดเวลาจนถึง 08.00 น.ของวันพรุ่งนี้นะคะ หรือจะส่งไลน์ส่วนตัวก็ได้ค่ะ” “ขอบคุณมาก ๆ ค่ะป้า หนูสบายใจขึ้นแล้ว ถ้าหนูไม่สบายใจจะโทร
ไปหานะคะ”เสียงของนักศึกษาตอบมา

หลังจากที่ท าภารกิจกอ่นปิดหอพักเสร็จ ฉันเดินขึ้นไปดูที่หน้าห้องพัก  XXX อีกครั้ง เห็นไฟในห้องเปิดอยู่แต่ไม่มีเสียงร้องไห้อีกแล้ว  ฉันคิดเองว่า นักศึกษา
คนดังกล่าวน่าจะสบายใจมากขึ้น หลังจากนั้นฉันโทรไปรายงานให้หัวหน้างานรับทราบพร้อมทั้งเขียนสมุดบันทึกประจ าวัน เพื่อรายงานให้หัวหน้างานของฉันรับทราบ
ต่อไป จนรุ่งเช้าฉันขึ้นไปส ารวจความเรียบร้อยก่อนเปิดหอพักอีกครั้ง ก็ไม่พบความผิดปกติใดใด ไฟในห้อง ยังคงเปิดอยู่นั่นแสดงว่า นักศึกษาเปิดไฟนอนทั้งคืน แต่ไม่มี
เหตุการณ์เลวร้ายเกิดขึ้นก็ดีมากแล้ว ความภูมิใจของฉันวันนี้คือ ฉันได้ช่วยเหลือนักศึกษาคนหนึ่งที่ก าลังเสียใจ ให้ได้รับความสบายใจ ถึงแม้ว่าสิ่งที่ฉันท าไม่ได้ลงมือท า
อะไรเลย เพียงแค่รับฟังความรู้สึกของคนคนหนึ่งเท่านั้นเอง

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี งานบริหารศาลายา
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