
วันหน่ึงมีโทรศัพท์หลายสายโทรมาหาฉัน แต่ฉันไม่ได้รับ  สักพักมีเสียงโทรศัพท์ภายในห้องท างานดังขึ้นมาและฉันไปรับสาย  ต้นสาย
บอกว่า เมื่อกี้น้ีอาจารย์โทรหา ให้โทรกลับด้วย   ฉันวางสาย และโทรกลับหาอาจารย์ทันที  อาจารย์รับสายของฉัน และบอกฉันว่า ช่วยท างา น
รักษาการหัวหน้างานบริหาร ศาลายา ให้พี่หน่อยนะ ฉันได้ฟังก็อึ้งคิดไป  ใจคิดไม่อยากรับท า  เพราะฉันกลัวว่าจะท าได้ไม่ดีพอ และอีกอย่ างงาน
ประจ าท่ีท าอยู่ก็แทบจะไม่หยุดน่ิงเลย   และเพื่อนร่วมงานท้ังหน่วยงานเขาคิดยังไง  ถ้าฉันมาช่วยงานตรงจุดน้ี  ขณะน้ันฉันแทบไม่มีเว ลาคิด
ทบทวนมาก  เพราะต้องให้ค าตอบอาจารย์แล้ว  ฉันตัดสินใจและตอบกลับไปว่าจะช่วยงานอาจารย์  ในใจคิดว่าฉันต้องรับศึกหนักแน่เลย  น้ าเสียง
ปลายสายพูดอย่างดีใจและบอกขอบใจมากนะท่ีช่วยงานพ่ี  และวางสายโทรศัพท์ไป  หลังจากน้ันไม่นาน มีหนังสือแต่งตั้งรักษาการหัวหน้างาน
มาถึงฉัน และฉันเริ่มปฏิบัติหน้าท่ีของตัวเองใน 2 บทบาท ท่ีหนักมากพอส าหรับฉันเอง  บทบาทแรกท่ีเริ่มท าบทบาทหัวหน้าท่ีต้องบริหารจัดการ 
คอยควบคุม ดูแลเจ้าหน้าท่ีในงานบริหารจ านวน 19 คน  ให้ปฏิบัติหน้าท่ีแต่ละหน่วยเป็นไปอย่างราบรื่น ร่วมด้วยช่วยกันแก้ปัญหา อีกหน่วยหน่ึง
ท่ีต้องดูแลก็คือหอพักนักศึกษา มีพ่ีเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยดูแลจัดการ อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาเป็นอย่างดี  และมีพนักงานบริ การอีก 3 
คนท่ีคอยให้บริการแก่นักศึกษาในเรื่องการดูแลรักษาความสะอาดบริเวณอาคารหอพักตลอด 24 ชั่วโมง ฉันได้ไปสอบถามพี่พนักบริการท้ัง 3 คนว่า 
อยู่เวรกันเหน่ือยมั้ย ทุกคนพากันยิ้มแต่ไม่บอกว่าเหน่ือยหรือไม่เหน่ือย  แต่ฉันดูตารางเวรปฏิบัติงานแล้วคิดว่าถ้าเรามาอยู่เวรแบบ น้ีคงไม่ไหวแน่  
เพราะวันหยุดน้อยมาก  เนื่องจากว่าอัตราก าลังน้อย  ฉันได้ปรึกษาอาจารย์ท่ีดูแลหน่วยงานว่าสามารถเพิ่มจ านวนพนักงานบริการจากส่วนไหนมา
ช่วยงานท่ีหอพัก อาจารย์เรียกประชุมพนักงานบริการท้ังอาคารเรียนและหอพัก  สอบถามและแสดงความคิดเห็นแต่ละคนเรื่องการอยู่เวรช่วยงาน
กัน  พนักงานบริการอาคารเรียนจ านวน 4 คน ลงความเห็นกันมาช่วยงานในช่วงเวรเช้าเดือนละ 1 คน พนักงานบริการอาคารเรียนยินดีและเต็มใจ
มาช่วยงาน ฉันเห็นความตั้งใจของพี่ ๆ พนักงานบริการทุกคน  ฉันดีใจมากท่ีเห็นความสามัคคี ความเห็นอกเห็นใจกันในช่วงวิกฤตแบบน้ี  อย่ าง
น้อยงานท่ีท าอยู่ก็ด าเนินไปอย่างดี  ไม่มีติดขัด  ในช่วงขณะน้ีสถานการณ์การระบาดของเชื้อโควิด-19 ยังมีทุกวัน นักศึกษาท่ีอยู่หอพักบางคนต้อง
กักตัวเนื่องจากสัมผัสผู้ติดเชื้อเสี่ยงสูง  บางส่วนมีนักศึกษาจากฝั่งพญาไทส่งมากักตัวด้วย ฉันรายงานให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงทราบ หากนักศึกษา
ท่ีกักตัวมีการติดเชื้อและส่งไปรับการรักษาต่อท่ีโรงพยาบาลแล้ว  ฉันต้องรายงานความเสี่ยงให้กับมหาวิทยาลัยด้วย  และติดต่อหน่วยงาน กอง
สาธารณสุขต าบลศาลายา มาฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อบริเวณหอพักท่ีนักศึกษาติดเชื้อโควิด  บทบาทเหล่าน้ีท่ีฉันท าก็เป็นบทบาทหน่ึงท่ีฉันต้องปฏิ บัติและ
ต้องท าให้ดีท่ีสุด  ในส่วนของการประชุมอื่น ๆ ท่ีหัวหน้าต้องเข้าประชุม ฉันไปทุกครั้ง และน ามาสื่อสารให้เจ้าหน้าท่ีฟัง เพื่อสร้าง ความเข้าใจท่ี
ตรงกัน  ส่วนงานประจ าท่ีท าอยู่ คือ งานห้องฝึกทักษะทางการพยาบาล ต้องจัดหัตถการให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติ ฉันมีผู้ร่วมงานอีก 2 คน ท่ีคอย
ช่วยเหลืองานดี  ต้องขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานท้ังสองเป็นอย่างมาก จากใจจริง  การท างานบางครั้งมีเสียงสะท้อนของบางคนว่าฉันท างานขาดตก
บกพร่อง ฉันรับฟังความคิดเห็นน้ันและน ามาปรับปรุงแก้ไขทันที ฉันปลอบและให้ก าลังใจตัวเองว่า ฉันท าดีท่ีสุดแล้ว 

หลังจากที่ฉันท างานในบทบาทหัวหน้างานมาสักระยะหน่ึง มีประกาศรับสมัครหัวหน้างานบริหาร ศาลายา ใจฉันลุกพองขึ้นมาทันที ดีใจ
สุดสุด จะได้หัวหน้าใหม่สักที วันท่ีฉันรอคอยก็มาถึง หัวหน้าคนใหม่ท่ีมาอยู่ศาลายาน้ี ก็ไม่ใช่คนอื่นคนไกลท่ีไหน ฉันรู้จักตั้งแต่ อยู่ท่ีท างานเก่าบน
หอผู้ป่วย เป็นอาจารย์พยาบาลท่ีใจดี ส าหรับน้องนักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีบนหอผู้ป่วย ได้อาจารย์มาเป็นหัวหน้าและได้ร่วมงานกัน ยินดีเ ป็นอย่าง
มาก หลังจากท่ีอาจารย์เริ่มมาปฏิบัติหน้าท่ี ฉันลดบทบาทตัวเองลงและรับผิดชอบงานประจ าได้อย่างเต็มท่ี งานโครงการต่าง ๆ ท่ีด าเนินกา รอยู่
ฉันยังรับผิดชอบท าเช่นเดิม 

ดังน้ัน ฉันกลับมาคิดทบทวนท่ีผ่านมา ในบทบาทหน้าท่ีท่ีฉันท าน้ัน ท าได้ดีแค่ไหน ท าได้ดีแล้วหรือยัง เมื่อไหร่ท่ียังท าได้ไม่ดีพอ ต้ อง
พัฒนาตัวเองไปเรื่อย ๆ ลองผิดลองถูก สิ่งไหนควรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ ฉันคิดอยู่เสมอว่าคนเราต้องไม่อยู่กับท่ี สิ่งแวดล้อมรอบตัวเราคือการเรียนรู้
ท่ีไม่สิ้นสุด เพราะฉะน้ันแล้วคนเราไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทหน้าท่ีใดก็ตาม เราต้องท าหน้าท่ีท่ีท าอยู่ให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ เพื่อใ ห้งานท่ีเราท า
ด าเนินการไปอย่างราบรื่นและส าเร็จ สุดท้ายน้ีฉันอยากบอกว่าฉันภูมิใจในตัวเองท่ีกล้ารับท าในบทบาทท่ีไม่เคยท ามาก่อนและให้ก าลังใจตัว เองว่า
ท าดีสุดแล้ว
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