
ข้าพเจ้านางจันทร์เพ็ญ ชุมพล ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ที่ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ศาลายา มหาวิทยาลัยมหดิล หน้าที่
รับผิดชอบจัดตารางห้องเรียน ห้องประชุม, รับ-ส่ง เอกสารระหว่าง โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ศาลายา-พญาไท และเน่ืองจากเกิดสถานโรควิด -19 ระบาดท า
ให้รูปแบบการเรียนการสอนปรับเป็น 2 รูป คือเรียนออนไลน์ และออนไซต์บางวิชา

ดังนั้นเมื่อมีการเรียนการสอนที่อาคารโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ศาลายาน้อยลง ท าให้ข้าพเจ้าได้มีโอกาสไปช่วยงานจิตอาสาที่โรงพยาบาล
รามาธิบดี ช่วงที่มีการรณรงค์ให้บุคลากร และภาคประชาชนมารับวัคซีนโควิด โดยมีโอกาสได้ไปช่วยงานที่หน่วยฉีดวัคซีน ที่ตึกอาคารเรียน และปฏิบัติการรวม
ด้านการแพทย์ และโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี หลากหลายบทบาท บทบาทแรกคือเป็นผู้ที่ช่วยลงข้อมูลส าหรับผู้มาฉีดวัคซีน จับคู่กับอาจารย์พ ยาบาลจาก
โรงเรียนพยาบาลรามาธบิดี เป็นผู้ท าการฉีดวัคซีนหมุนเวียนกนัตามตาราง โดยข้าพเจ้าจะมหีน้าที่หลัก คือ เมื่อคนไข้มาถึงห้องฉดีวัคซีน อาจารย์พยาบาลซักถาม 
ชื่อ-นามสกุล ประวัติการฉีดวัคซีน หลังจากนั้นข้าพเจ้าจะมีหน้าที่ สแกนและบันทึก ชื่อ-นามสกุล ชื่อและชนิดวัคซีน และต าแหน่งที่ฉีดวัคซีน 
เมื่อลงข้อมูลเรียบร้อย ต้องบันทึกข้อมูลด้วย รหัส และ password ของผู้ที่ท าการฉีดวัคซีน ซ่ึงในการท างานนั้นต้องอาศัยความรอบครอบ ถูกต้องและรวดเร็ว 
การท างานในครั้งนี้เป็นงานที่ข้าพเจ้าอิ่มใจเป็นอย่างยิ่ง แม้จะเป็นงานเล็ก ๆ ที่อยู่เบื้องหลังแต่เต็มไปด้วยความรู้สึกดีใจและภูมิใจทุกครั้งที่ได้ช่วย 
อีกบทบาทหนึ่งที่ข้าพเจ้าได้มีโอกาสเข้าไปช่วยท างาน คือจุดคัดกรองผู้ป่วยที่มาฉีดวัคซีน ที่ชั้น 1 ตึกอาคารเรียน และปฏิบัติการรวมด้านการแพทย์ และ
โรงเรียนพยาบาลรามาธบิดี เป็นงานที่ท้าทายความสามารถมาก เนื่องจากในช่วงแรกมผีู้มารับบริการเปน็จ านวนมาก ท าให้ต้องจัดการล าดับของผู้ที่มาฉีดวัคซีนที่
บางครั้งมาไม่ตรงตามเวลาที่ระบุในระบบนัด จึงต้องคอยให้ค าแนะน าการลงทะเบียนการคัดกรองก่อนท าการฉีดวัคซีน ด้วย ชื่อ-นามสกุลและเลขบัตรประจ าตัว 
12 หลักส าหรับคนไทยและเลขบัตรพาสปอร์ทส าหรับชาวต่างชาติ ซึ่งคนที่มารับบริการมีอายุที่แตกต่างกันไป ท าให้ต้องช่วยลงข้อมูลส าหรับผู้มารับบริการบาง
กลุ่ม เช่น ผู้สูงอายุ คนต่างชาติหรือคนที่อ่านหนังสือไม่ได้ และคอยตอบค าถามที่ผู้มารับบริการ เพื่อสร้างความประทับใจ เพิ่มความพึ งพอใจในบริการของ 
โรงพยาบาลรามาธิบดีของเรา ทุกครั้งที่ได้รับค าขอบคุณ ค าชื่นชม ค าถามว่าเหนื่อยไหมจากผู้มารับบริการ เป็นอะไรที่ท าให้หายเหนื่อย แล ะสร้างรอยยิ้มให้
ข้าพเจ้าทุกครั้ง เกิดความปิติและมีความสุขเป็นอย่างยิ่ง

นอกเหนือจากบทบาทข้างต้น ข้าพเจ้ายังได้มีโอกาสเป็นส่วนหนึ่ง ที่ช่วยงานของโรงพยาบาลรามาธิบดี ในนามของเจ้าหน้าที่สังกัดโรงเรียนพยาบาล
รามาธิบดี งานบริหาร ศาลายา คือ ไปช่วยงานที่ศูนย์ Community Isolation “ศูนย์ชุมชนร่วมใจ ต้านภัยโควิด” ที่ วิทยาลัยเทคโนโลยีพณิชยการเจ้าพระยา 
โดยท าหน้าที่ในวันเสาร์ เวลา 8.00 น - 16.00 น มีหน้าที่ที่รับผิดชอบบันทึกข้อมูลและถ่ายภาพผู้มาบริจาคสิ่งของให้กับคนไข้ และจัด-เก็บ อุปกรณ์ที่จ าเป็นใน
การกักตัว เช่น จัดชุดนอนของคนไข้ และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายหรือ ได้รับการร้องขอ นอกเหนือจากงานและประสบการณ์ที่ได้รับรู้ จากศูนย์ชุมชน
ร่วมใจ ต้านภัยโควิด สิ่งที่ข้าพเจ้าได้เห็นและสัมผัสคือ น้ าใจของคนไทยที่หลั่งไหลกันมาบริจาคสิ่งของมากมาย ให้คนไข้แบบท่วมท้น และสิ่งมที่ยังตราตรึงใน
ความรู้สึกอย่างไม่มีวนัลืม คือการท างานที่ทุม่เทและเสียสละอยา่งมากมายจากทีมบุคลากรสาธารณสุขของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท างาน
ด้วยความเต็มใจ และเต็มที่ รวมถึงได้เห็นระบบการบริหารจัดการแบบครบวงจร ตั้งแต่การรับผู้ป่วย การดูแลตลอดจนการรักษา จนคนไข้กลับบ้ าน ที่ให้คนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลคนไข้ จนท าให้ศูนย์ Community Isolation ของโรงพยาบาลรามาธิบดีเป็นที่รู้จัก ได้รับค าชื่นชม  จากสังคมท าให้มีหน่วยงานอื่น ๆ 
มาดูงานอยู่เป็นจ านวนมาก

หลังที่ข้าพเจ้าไปท างานศูนย์ Community Isolation ได้พบว่ามีคนไข้หลากหลาย เพศ อายุ  มาพักรักษาตัว ซ่ึงต้องใช้เวลา 2 อาทิตย์ ท าให้เกิด
ความเหงา ความวิตกกังวล เพราะห่างไกลครอบครัว ข้าพเจ้าจึงเกิดแนวความคิดที่จะน าดนตรีมาเล่น เพื่อสร้างความสุข ลดความกังวลให้คนไข้ เป็นโชคดีที่
บุตรชายของข้าพเจ้ามีวงดนตรีเล็ก ๆ ที่จับกลุ่มกันเล่นในโรงเรียน ชื่อวง”Ostrich” ข้าพเจ้าจึงได้ชักชวนให้มาเล่นดนตรีให้ผู้ป่วยฟัง ซึ่งเด็ก ๆ และผู้ปกครองต่าง
รู้สึกยินดี เต็มใจและให้การสนับสนุนลูกๆ หลาน ๆ เป็นอย่างยิ่ง ที่จะได้มีส่วนช่วยสังคม ช่วยเหลือผู้ป่วยและครอบครัวผ่านเสียงเพลง เพื่อผ่อนคลายให้กับคนไข้
ได้คลายเหงา เสียงปรบมือก้องกังวาล เสียงตะโกนขอเพลงที่ชื่นชอบดังมาจากจากบนตึก รวมถึงภาพที่หลายๆ คน หยิบโทรศัพท์มือถือมาถ่ายรูปกันระรัว และ
บันทึกเสียงของคนไข้ ท าให้เด็ก ๆ และข้าพเจ้าหัวใจพองโต มีความสุขและตื้นตันใจเป็นอย่างมาก แม้ไม่มีเงินรางวัล มีแค่ค าขอบคุณ รอยยิ้ม และเสียงหัวเราะ
ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ นั่นคือสิ่งที่ยิ่งใหญ่ที่ไม่มีวันลืม

ท างานที่ โรงพยาบาลรามาธิบดีในต าแหนง่เจ้าหนา้ทีบ่ริหารงานทัว่ไป แต่รู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนช่วยคณะฯ ไม่ว่าจะเปน็งานอะไรก็ตามทีส่ามารถช่วย
ได้ แม้จะเป็นเพียงส่วนเล็กๆ ข้าพเจ้าก็เต็มใจและเต็มที่กับงานที่ท าเสมอ” หนึ่งหัวใจ หลายหน้าที่ เพื่อรามาธิบดี”(ของเรา) ขอบคุณคณะฯ ที่ดูแลบุคคลากร 
ญาติ และอดีตบุคคลากรรามาธิบดีทุกคนเป็นอย่างดี เท่าเท่ียมกัน ภาคภูมิใจทุกครั้งที่มีคนชื่นชม ขอบคุณคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีของเรา

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี งานบริหารศาลายา

จันทร์เพ็ญ  ชุมพล
หนึ่งหัวใจหลายหน้าที่เพ่ือรามาธิบดี (ของเรา)
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