
วันจันทร์ที่ 4 เมษายน พ.ศ.2565 เป็นวันครบรอบวันคล้ายวันเกิดคุณแม่สุดชา ธุระพันธ์ ซ่ึงเป็นแม่บังเกิดเกล้าของ
ฉันหากท่านยังมีชีวิตอยู่ปีนี้จะครบรอบ 88 ปี และวันนี้คงเป็นอีกหนึ่งวันที่มีความส าคัญและน่าจดจ ายิ่งส าหรับตัวฉันเอง 
เนื่องจากผลตรวจ PCR พบว่า ติดเช้ือโควิด-19 (Detected) ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าสู่กระบวนการ
การรักษาผู้ป่วยติดเชื้อโควิด-19 และฉันขอถือโอกาสนี้เขียนถึงประสบการณ์ตรงของฉันที่ได้รับโอกาสในการเข้ารับบริการ
ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ รวมถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงที่พักรักษาตัวที่คอนโดมีเนียม (Condominium 
Isolation) พร้อมกันนี้ฉันขออนุญาตรีวิวอาการและอาการแสดงที่ฉันพบเจอดังต่อไปนี้ 

เริ่มจากวันแรกที่ฉันเริ่มแสดงอาการคือ มีไข้ ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูกใสๆ อาการน่าเป็นห่วงเยี่ยงนี้จะรอช้าไปใยที่
จะต้องตรวจ ATK ผลปรากฏว่ามีเพียง 1 ขีด ถามว่าสบายใจหรือไม่กับผลตรวจที่ได้รับ ก็สบายใจแหละดูออก หากแต่ยังมี
อาการที่ไม่พึงประสงค์นัก ดังนั้นจึงไม่สามารถนิ่งดูดายเป็นได้ การ์ดอย่าตก เว้นระยะห่าง สวมแมสตลอดเวลา เป็นสิ่งที่
จ าเป็นต้องยึดถือปฏิบัติอยู่เนืองๆ อย่างต่อเนื่องต่อไป งานก็ต้องท าความรับผิดชอบก็ต้องมีกอปรกับความ “รับผิดชอบต่อ
สังคม” โดยรวม ฉันจึงได้รายงานอาการดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาขั้นต้นพร้อมน าส่งผลตรวจ ATK ทางแอพพลิเคชันไลน์

แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากฉันใกล้ชิดกับผู้ที่ติดเชื้อโควิด-19 จึงจ าเป็นต้องท าแบบประเมินความเสี่ยงโควิด-19 แบบ
ออนไลน์โดยได้รับค าแนะน าจากทีมสอบสวนโรคซ่ึงเป็นอาจารย์พยาบาล จากโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี มีการซักประวัติ
ทางโทรศัพท์พร้อมให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง (Telenurse) พร้อมน าส่งลิงค์แบบประเมินผลออนไลน์
ทางแอพพลิเคชันไลน์ ผลพบว่า ฉันอยู่ในกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงจึงท าให้ผลการประเมินมีข้อมูลที่ระบุวัน เวลา นัดหมาย
ตรวจ PCR เพ่ือยืนยันผลการตรวจอีกครั้ง เม่ือถึงวันและเวลาตามที่นัดหมายฉันจึงได้ไปตรวจ PCR ณ ARI Clinic 
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงวันนั้นฉันไปในฐานะผู้รับบริการ ในใจย่อมมีความคาดหวังสูงเป็นธรรมดาว่า ฉันจะต้องได้รับการ
บริการที่เป็นเลิศและเคยรู้มาว่าจุดที่เจ็บปวด(Pain Point) ของผู้รับบริการก็คือ การรอคอยที่ใช้ระยะเวลาอย่างยาวนาน 
หากแต่วันนั้นหาได้เป็นเช่นนั้นไม่ ฉันนั่งรอไม่นานนักก็มีผู้ช่วยพยาบาลสาวสวยเข้ามากล่าวทักทายกันฉันพี่น้องพร้อมดูแล
เอาใจใส่ฉันอย่างเป็นมิตร เธอแนะน าฉันให้สแกน QR Code เพ่ือท าแบบประเมินความเสี่ยงโควิด-19 และซักประวัติ
สอบถามอาการด้วยวาจา จากนั้นฉันได้ยื่นบัตรประจ าตัวผู้ป่วยให้กับเธอ ระหว่างนั่งรอฉันก็ได้รับฟังการอธิบายขั้นตอน
การรับบริการอย่างละเอียด ภายหลังฉันรับบัตรประจ าตัวผู้ป่วยคืนพร้อมเอกสารจากเจ้าหน้าที่คนที่สอง ฉันก็ไม่รอช้าที่จะ
ไปติดต่อที่แผนกการเงินตามค าแนะน าของเธอ ณ ห้องการเงิน เนื่องจากฉันเพิ่งเปลี่ยนสถานภาพการจ้างจากข้าราชการ
มาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ท าให้สิทธิการรักษาขึ้นสถานะเป็นเงินสด พร้อมกันนี้เจ้าหน้าที่คนที่สามแจ้งว่าระบบสิทธิ
การรักษาในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมบัญชีกลางยังไม่ขึ้นสถานะข้าราชการบ านาญ ดังนั้น เธอจึงแนะน าให้ฉันส ารองเงิน
จ่ายก่อน ฉันได้ท าตามค าแนะน าของเธอหลังจากนั้นฉันก็น าเอกสารที่ผ่านการเงินเรียบร้อยแล้ววกกลับมานั่งรอเรียกชื่อ 
นามสกุล เพื่อเข้าห้องความดันลบ ขณะนั่งรอเรียกชื่อก็ได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่คนที่สี่ว่า “คุณพี่คะ..หากผลตรวจปกติ
จะมีข้อความ SMS ส่งไปยังเบอร์โทรศัพท์ที่ให้ไว้นะคะ แต่ถ้าผลตรวจผิดปกติก็จะมีเจ้าหน้าที่โทรศัพท์ติดต่อไปหานะคะ
คุณพ่ี” ฉันกล่าวขอบคุณ ในขณะที่ฟังค าแนะน าอยู่นั้นในใจคิดใคร่ครวญตามไปด้วยและสังเกตเสียงหัวใจเต้นตึกๆๆ รัว
เร็วพร้อมกับค าพูดของเจ้าหน้าที่ท่านนั้น
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เสียงโทรศัพท์ดังขึ้นพร้อมกับต้นสายทักทายฉันว่า “เป็นไงบ้างน้อง”..อืม..ฉันสงสัยจึงถามกลับไปว่า “ขอสายใครนะ
ครับ”..”สุเทพหรือเปล่า?”...”ครับๆๆ”..เริ่มคุ้นเคยน้ าเสียง ทีนี้สนทนายาวไปๆ อย่างถูกคอ พี่น้องกัน “ชาวรามาธิบดี” นี่เอง  
สรุปท่านนี้เป็นรุ่นพ่ีปัจจุบันเป็นพยาบาลวิชาชีพโทรมาแจ้งพร้อมให้แนะน าขั้นตอนการรักษาต่างๆ หลังจากฉันวางสาย ไม่
นานนัก ก็มีเบอร์โทรศัพท์แปลกๆ โทรมาหาฉันอีก ในใจกังวลว่าคงไม่น่าจะใช่เบอร์แก๊งคอลเซนเตอร์เป็นแน่หรือถ้าใช่ฉัน
ก็คงจะจัดการกลับไปอย่างสาสมเช่นกัน เริ่มบทสนทนาต้นสายกล่าวแนะน าตัวว่าเป็นคุณหมอจากโรงพยาบาลรามาธิบดี
(Telemedicine) พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์เพื่อตรวจรักษาและสอบถามข้อมูลอาการแสดงที่พบฉันตอบกลับไปว่า ฉันมี
ไอ เจ็บคอ อ่อนเพลีย มีน้ ามูกใสๆ แต่ไม่มีไข้ ด้วยความกังวัลใจเกี่ยวกับข้อมูลคนไข้ที่ติดเชื้อโควิด -19 ในรายที่ติดเชื้อ
รุนแรงเชื้อจะลงปอดอาจท าให้เสียชีวิตได้ มันคือสิ่งที่ฉันครุ่นคิดอยู่ในหัวและกลัวติดเชื้อแล้วลงปอดซ่ึงอาจเสียชีวิตได้ 
ดังนั้นตามอาการแสดงที่พบฉันจึงขออนุญาตคุณหมอเพ่ือรับประทานยาฟาวิพิราเวียร์ ก่อนวางสายคุณหมอแจ้งว่าหมอ
จ่ายยาให้ตามที่ขอและให้หยุดพักรักษาตัว 10 วัน ฉันกล่าวขอบคุณคุณหมอก่อนวางสาย สักพักใหญ่ๆ ก็มีเบอร์โทรศัพท์
แปลกๆ โทรมาอีก จะช้าไปใยรีบรับสายในบัดดล ต้นสายแนะน าตัวว่าเป็นพยาบาลจากโรงพยาบาลรามาธิบดี โทรศัพท์มา
เพื่อคอนเฟิร์มข้อมูลอีกคร้ัง เช่น ชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่เพื่อน าส่งยา ซ่ึงชุดข้อมูลดังกล่าวฉันได้ให้ไว้เม่ือคราวที่
ท าแบบประเมินความเสี่ยงฯ ออนไลน์ก่อนตรวจ PCR นั่นเอง ในวันเดียวกัน ก่อนพระอาทิตย์อัสดงฉันก็ได้รับยาหอบ
เบ้อเริ่มจากคุณไรเดอร์หนุ่มที่กรุณาน าส่งยาถึงหน้าคอนโดฯ วันแรกเริ่มสตาร์ทฟาวิพิราเวียร์โดสแรกรับประทานครั้งละ 9 
เม็ด โดสที่สอง 9 เม็ด ถัดจากนั้นวันที่ 2-5 ให้รับประทานเช้าและเย็น ครั้งละ 4 เม็ด วันละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ฉันยังเลือกที่
จะรับประทานยาละลายเสมหะโดยน ายา 1 เม็ดผสมกับน้ า 1 แก้ว ดื่มแล้วชื่นใจจริงๆ ช่วยลดอาการระคายคอได้อย่างดี
เยี่ยม เดชบุญภายหลังสตาร์ทฟาวิพิราเวียร์จากโดสแรกจนถึง โดสสุดท้ายไม่มีอาการข้างเคียงจากยาเลย แก๋ว...

กับค าถามที่ว่า แล้วช่วงระหว่างกักตัว 10 วัน อาหารการกินใครจะบริการรับ-ส่งให้กับเธอหรือ? ค าตอบคือ ไม่ต้อง
ห่วงฉันได้ตุนอาหารส าเร็จรูปไว้บางส่วน เช่น ปลากระป๋อง อาหารกระป๋อง บะหม่ีกึ่งส าเร็จรูป และได้รับของฝากจากพี่สาว
ที่น าส่งทางเคอร์รี่และพี่ชายน าส่งด้วยตัวเองเป็น ไข่เค็ม กุนเชียง ปลาทอดกระชาย ข่า ตะไคร้ ถ่ัวฝักยาว แครอท ฝรั่งกิมจู 
คงเพียงพอส าหรับช่วงกักตัว ที่ส าคัญคือ ฉันมี “ข้าวสาร 5 กิโลกรัม” ซ่ึงของเป็นขวัญปีใหม่ที่ฉันได้รับจากท่านคณบดีคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีเม่ือคราวนั้น วันนี้ฉันมีโอกาสได้น าข้าวสารมาหุงซะที ทั้งนี้ เพ่ือประทังชีวีช่วงกักตัวอยู่
ในห้องตามล าพังเพียงคนเดียวตลอดระยะ 10 วัน โมเม้นต์ ณ เพลานี้ บอกได้เลยว่าคงมิใช่เรื่องบังอิญแต่อย่างใด หากแต่
ฟ้าลิขิตมาให้กักตัวพร้อมมีข้าวสารส าหรับหุงข้าว จนท าให้หวลร าลึกถึงวัยเยาว์ที่เคยช่วยคุณพ่อคุณแม่ท านาปีที่ต่างจังหวัด 
ย่อมรู้ดีว่ากว่าจะได้ข้าวสารสักเม็ดนั้นมันยากล าบากเพียงใด ปีไหนฝนดีมีพายุเข้าจนน้ าหลากท่วมนาข้าวจะท าให้เสียหาย
หมด ส่วนปีไหนฝนแล้งหรือฝนทิ้งช่วงผลผลิตก็จะไม่มี ปีไหนฝนตกถูกต้องตามฤดูกาลผลผลิตก็จะดีมีข้าวพันธ์ุดีเก็บไว้
ขยายพันธ์ุในฤดูกาลถัดไป เก็บไว้กินบ้าง ขายบ้างเพื่อน ารายได้มาจุนเจือครอบครัว หากลูกหลานที่มาท างานที่กรุงเทพฯ 
กลับไปเยี่ยมบ้านที่ต่างจังหวัด พอจะกลับเข้ากรุงเทพฯ ญาติพี่น้องจะน าข้าวสารมาเป็นของฝาก เผื่อว่าจะได้มีข้าวกินไม่
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ต้องไปซ้ือเขา เหนือสิ่งอ่ืนใดข้าวสารดังกล่าวที่เป็นของฝากต่างบรรจุด้วยความรักความห่วงใยความปรารถนาดี ให้กินอ่ิม
นอนอุ่น เพื่อมีก าลังแรงกายต่อสู้ท างานหาเลี้ยงชีพต่อไป อุปมาอุปไมย “ข้าวสาร 5 กิโลกรัม” เช่นนั้นจริงๆ นอกจากนี้ 
ระหว่างกักตัวฉันก็เป็นอีกหนึ่งคนท่ีกังวลใจเกี่ยวกับอาการของผู้ติดเชื้อโควิด-19 ที่รู้สึกไม่สบายตัว คร่ันเนื้อครั่นตัวเหมือน
คนเป็นไข้ แต่สิ่งเดียวที่จะบอกได้ว่ามีไข้หรือไม่มีไข้นั้นคือ การใช้ “ปรอทวัดไข้” ซ่ึงฉันได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน
ผู้อ านวยการโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี เม่ือคราวจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับโรคโควิด-19 ในช่วงระลอกที่ 2 หากแต่
สิ่งนี้ “ปรอทวัดไข้” เพิ่งมีโอกาสได้ถูกน าออกมาใช้อย่างเป็นทางการเช่นกัน วันแรกที่กักตัวแล้วใช้ปรอทวัดไข้ทางปาก 
พบว่า อุณหภุมิ 37.3 องศาเซลเซียส แสดงว่าอาการครั่นเนื้อครั่นตัวซ่ึงเป็นอุปทานโดยส่วนตัวที่คิดว่าตัวเองมีไข้ หากแต่ผล
การวัดไข้มีข้อมูลเป็นที่ประจักษ์ชัดว่าไม่มีไข้ จึงท าให้ฉันสบายใจและสบายกายมากยิ่งขึ้น คิดค านึงถึงเรื่องราวที่กล่าวมา
ข้างต้นทีไร ท าให้น้ าตาซึมด้วยความปลื้มปีติใจที่ผู้บริหารมองการณ์ไกลได้ช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาและฉันได้น าสิ่งของ
มาใช้ในคราวจ าเป็นช่วงสถานการณ์คับขัน ในช่วงกักตัวการติดต่อสื่อสารทาง Facebook ท าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ได้รับคอมเม้นท์ส่งก าลังใจจากกัลยาณมิตร ท าให้ไม่เหงาและยังท าให้วันเวลาผ่านไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ระหว่างกักตัว
เจ้า Facebook ก็ช่างจดช่างจ าซะเหลือเกินแจ้งเตือนฉันว่าคุณครบรอบ 1 ปี ที่ได้รับวัคซีนโควิด-19 เข็มที่ 1 ซ่ึงจริงๆ 
แล้วฉันได้รับวัคซีนโควิด-19 ครบทั้ง 4 โดส เรียบร้อยแล้วจ้า

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ฉันติดเชื้อโควิด-19 แต่ถือว่าเป็น
ผู้โชคดีที่มีอาการไม่รุนแรง ได้รับการรักษาอย่างทันท่วงทีจนสามารถกลับมาปฎิบัติงานได้ดังเดิม การสะท้อนคิดและเขียน
เรื่องราวบอกเล่าดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเพื่อส่งก าลังใจไปยังท่านที่ยังไม่ติดและ “ติดยังว่ะ” และเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันในฐานะผู้รับบริการด้านสุขภาพในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ที่ได้รับการบริการอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว ทันใจ
แบบไม่ต้องเผชิญหน้าซ่ึงกันและกันทั้ง แพทย์ พยาบาล และอาจารย์พยาบาล โดยมีการติดต่อสื่อสารกันผ่านช่องทางต่างๆ 
อาทิเช่น แอพพลิเคชันไลน์ โทรศัพท์ ทั้งในแง่ของการซักประวัติ สอบสวนโรค สอบถามอาการ ให้ก าลังใจกัน ประเมิน
อาการกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูงและติดตามอาการระหว่างกักตัว รวมทั้งการใช้แบบฟอร์มออนไลน์เพื่อให้ผู้รับบริการได้บันทึก
ข้อมูลต่างๆ ผ่าน Google form ที่ส่งลิ้งค์ทางแอพพลิเคชันไลน์ จนท าให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีการท างานเป็นทีมทั้งฝ่ายการศึกษาที่ท าหน้าที่สอบสวนโรค Timeline การติดเชื้อโควิด-19 
จนท าให้ข้อมูลของฉันได้ถูกน ามาใช้และส่งผ่านไปยังฝ่ายบริการผู้ป่วยเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านเอกสาร อ านวยความ
สะดวกในวันที่ฉันเข้ารับบริการและยังโทรศัพท์สอบถามอาการด้วยน้ าเสียงนุ่มนวล จนท าให้ฉันฟ้ืนหายจากจากการติดเชื้อ
โควิด-19 ในที่สุด โดยได้รับความอนุเคราะห์ ความเมตตาและก าลังใจจากผู้เกี่ยวข้อง “บุคลากรชาวรามาธิบดีทุกท่าน” ซ่ึงมิ
อาจกล่าวนามได้ทั้งหมด พี่สาวพี่ชายหลานเหลน เพื่อนๆ และไรเดอร์หนุ่ม กราบขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งครับ
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