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หนวยงาน หอสังเกตอาการหญิง งานการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน

วันน้ี อยูดีๆ ก็รูสึก…

ดิฉันเปนพยาบาลวิชาชีพ ตองทํางานหอผูปวยสังเกตอาการหญิง

บอกเลยวางานหนักทุกวันจนรูสึกเหน่ือย แตเพ่ือนรวมงานชวยเหลือกันดีมาก

ทําใหทุกวันยังรูสึกมีกําลังใจในการทํางาน และอีกหนาที่ของดิฉันคือการลงไป

ทําแผลกับทีม ET nurse ซ่ึงดูแลผูปวยที่มีแผลและทวารเทียม(colostomy) 

ทั้งผูปวยนอกและตามหอผูปวยที่สงปรึกษา เหมือนเปนกิจวัตรประจําสัปดาห

เพราะดิฉันจะลงเฉพาะวันอังคาร สวนการทํางานที่หอสังเกตอาการหญิง

เหมือนเปนกิจวัตรประจําวัน ทําทุกวันจนเกิดความเคยชิน ชินจริงๆ…ชินจน

ชา ความรูสึกนี้อาจจะเกิดขึ้นเพราะเราเหนื่อยจนอาจจะลืมสนใจ สิ่งรอบตัว

ความรูสึกของผูอ่ืน หรือในบางครั้งเราอาจจะลืมสนใจตัวเองไปเลยดวยซํ้า ทํา

ใหเราอาจจะไมมีความสุขกับอะไรเล็กๆนอยๆ เราก็จะมองแตความสุขใหญๆ

ที่เราไดรับมา เชน เราดูแลคนไขจน

ผูปวยสามารถกลับบาน เราชวยผูปวยใหรอดพนจากภาวะวิกฤต

จนมาวันหน่ึง ในวันอังคาร ที่ 22/02/2022 ดิฉันก็ลงทําแผลผูปวย

นอกชวงเชา ชวงบายตองออกเดินทําแผลตามหอผูปวยที่สงปรึกษาและคนไข

เดิมที่ตองเยี่ยมอาการ กับพี่ๆทีมET nurse ในการเดินทําแผลนั้นเราตองเดิน

แบบรีบ เพราะดวยเวลาที่จํากัดในขณะที่จํานวนผูปวยมีอีกหลายคนที่ตองไป

เยี่ยม Case หลังจากทําแผลเสร็จจากหอผูปวย และกําลังจะเดินไปอีกหอ

ผูปวยเพ่ือเยี่ยมคนไข ขณะที่เดินออกมาหนาหอผูปวยมีญาติผูหญิงวัยสูงอายุ

เดินไปเดินมา ดูทาทางกังวล มองชะเงอเขามายังหอผูปวยและหันมองมาที่เรา

ที่ใสชุดพยาบาล ในจังหวะที่กําลังเดินผานไป ญาติผูปวยก็คงเขาใจวาดิฉัน

เปนพยาบาลประจําที่หอผูปวยนี้ จึงเดินเขามาสอบถามอาการของคนไขวา

“คุณพยาบาลคนไข ที่ไปหองผาตัดกลับมาหรือยังคะ เห็นไปผาตัดตั้งแตเชา

แลว ไมรูวากลับมาหรือยัง” ดวยยุคโควิด-19 ทําใหไมอนุญาตใหเขาเยี่ยม

ผูปวยได ตัวดิฉันที่ตองรีบเดินไปอีกหอผูปวย

ไดตอบไปวา “หนูไมทราบเลยคะ เพราะหนูไมไดอยูหอผูปวยน้ี ขอโทษดวยนะ

คะ” ญาติผูหญิงก็ตอบกลับมาดวยความเกรงใจ “ไมเปนไร ตองขอโทษดวย

คะ”

หลังจากน้ันดิฉันก็เดินผานไป แตในใจยังมีความรูสึกถึงความกังวลนั้น ของ

ญาติที่สงมา ดิฉันเดินผานไปประมาณ 5นาที สุดทาย ความเห็นใจ

ความรูสึกบอกตัวเองวา “ทําไมเราไมไปถามในวอรดใหปาละ” ก็เกิดขึ้นใน

ใจ “เราชวยปาเขาได เผื่อเขาจะไดไปนั่งรอ ไมตองยืนรอ คนไขอาจจะ

ผาตัดนานก็ได ถาไมเดินกลับไป วันน้ีก็จะรูสึกเสียใจและโทษตัวเองทั้งวัน” 

แลวดิฉันก็เดินกลับมาที่หอผูปวย ถามชื่อผูปวยกับญาติ เดินเขาไปถาม

ขอมูลกับพยาบาลประจําหอผูปวย และเดินมาพูดคุยกับญาติ วาผูปวย

กําลังจะกลับมาจากหองผาตัด ญาติผูหญิง ก็ขอบคุณ พูดขอบคุณแลว

ขอบคุณอีก “ขอบคุณคะคุณพยาบาล ขอบคุณคะ ตองรบกวนคุณพยาบาล

ขอบคุณคะ” ขณะที่ญาติ กําลังขอบคุณอยูนั้น ผูปวยก็กลับมาถึงหนาหอ

ผูปวยพอดี ยิ่งทําใหญาติขอบคุณดิฉันดวยความเกรงใจเพิ่มไปอีก ทําให

ดิฉันรูสึกยิ่งญาติพูดขอบคุณเรามากเทาไร นั้นแสดงวาญาติกังวลและ

เกรงใจเรามากเทานั้น มันอาจจะเปนเรื่องเล็กๆสําหรับเรา แตมันคือความ

กังวลอันใหญหลวงของญาติ ในใจของดิฉันก็ยิ้มขึ้นมาทันที รูสึกวาคิดไมผิด

ที่ไดเดินกลับไป

ในวันนั้นเปนวันที่จุดประกายความรูสึกหนึ่ง ที่ทําให ดิฉันมอง

ยอนกลับมาดูความรูสึกตัวเองอีกครั้ง แคเห็นญาติที่ยืนรอคนไขออกจาก

หองผาตัด บางครั้งสิ่งที่เราทําจนชิน เราทําดวยความดี ความถูกตองในการ

ทํางาน โดยอาจจะลืมใสใจในบางอยางไป อาจจะมองขามอะไรไปก็ได

สําหรับดิฉัน น้ันคือความเห็นใจ การเปนพยาบาลทํางานที่เหนื่อยในแตละ

วันอาจจะทําใหความเห็นใจในผูอื่นลดนอยลง จึงรูสึกอยากเปลี่ยนแปลง

การทํางานใหมีความเห็นใจผูอื่น ไมใชแคผูปวย ญาติผูปวย รวมไปถึง

นองๆพยาบาลดวยกัน เพื่อนรวมงานวิชาชีพอื่น คนรอบขางตัวเราเอง

อยากเปนพยาบาลที่ดี เทาที่จะดีได
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