
“หากคุณมีไข้ ไอ เจ็บคอ มีนํ ้ามูก จมูกไม่ได้กลิ ่น กรุณาแจ้ง

เจ้าหน้าที่ค่ะ” เสียงแจ้งเตือนที่ได้ยินซํ้า ๆ ทุกวัน จนกลายเป็นสิ่งคุ้นเคยของ

ชีวิตประจําวันในการทํางานพวกเรา ชาว Home Isolation เป็นสัญญาณ
แจ้งเตือนให้ทราบว่า วิกฤตโควิด -19 กําลังเร่ิมต้นข้ึนแล้ว

“น้อง ๆ คะ พวกเราต ้องเร ่งม ือให ้ท ันก ับความต ้องการของ

ผู้รับบริการนะคะ น้อง ๆ เห็น KFC ไหมคะ ว่าเค้าทํางานกันยังไง เราต้องทํา

ให้ได้แบบนั้นนะคะ” เสียงพูดปนเสียงหัวเราะของหัวหน้าหน่วย พูดอย่าง

อารมณ์ดี ขณะกระตุ้นให้น้อง ๆ ทํางาน บรรยากาศในการทํางาน Home 
Isolation ขณะนั้น เต็มไปด้วยเสียงหัวเราะพร้อมกับปั่นงานอย่างมือเป็น

ระวิง ในห้องทํางาน Home Isolation เต็มไปด้วยบุคลากรที่มาช่วยงาน

อย่างอุ่นหนาฝาคั่ง เสียงดังเซ็งแซ่ ทําให้ห้องทํางานขนาดใหญ่ ดูแคบลงไป

ถนัดตา ฉันยืนมองดูอยู่อีกมุมหนึ่งของห้อง ด้วยความปลื้มปริ่มใจ ชื่นชมใน

พลังของความร่วมมือร่วมใจของชาวรามาธิบดี ซึ่งเกิดขึ้นได้ไม่บ่อยนักใน
ช่วงเวลาปกติ นับว่าเป็นช่วงเวลาที่สําคัญที่ทําให้เราได้มองเห็นนํ้าใจ และ

ความรักของเพ่ือนร่วมสถาบัน ซึ่งเดินเข้ามาด้วยความตั้งใจเต็มเปี่ยมท่ีจะช่วย

ให้งานดําเนินไปได้อย่างราบรื่น พร้อมกับเป้าหมายที่สําคัญคือ ให้ผู้รับบริการ

ได้รับการบริการอย่างมีคุณภาพในวิกฤตโควิด-19 คร้ังน้ี

นวัตกรรมใหม่ๆ ได้ถูกนํามาปรับปรุงในการทํางาน เพื่อให้บริการได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น “พวกเรา เร็วเข้ามาดูโปรแกรม Ramacare version ใหม่ 

กัปตันช่วยสอนวิธีใช้งานให้ทุกคนด้วยค่ะ” เสียงหัวหน้าแจ้ง สมาชิกกรูกันเข้า

มายืนหน้าคอมพิวเตอร์ โดยมีกัปตันสาวผู้เชี่ยวชาญด้าน IT คอยให้ความรู้

และสาธิตวิธีการใช้งานให้กับทุกคนอย่างเชี่ยวชาญ บางคนตั้งหน้าตั้งตาจด 

บางคนตั้งหน้าตั้งตาฟัง บางคนจ้องหน้าจอเขม็ง จดจ่อกับโปรแกรมตรงหน้า 
หลังจบการสาธิต กัปตันยํ ้ากับทุกคนว่า “อย่ายึดติดนะคะ เดี ๋ยวพรุ ่งนี้

โปรแกรมอาจมาเปลี่ยนแปลงอีก ทุกคนแยกย้ายกันไปทํางานได้ค่ะ”

หน่วยบริการพยาบาลผู้ป่วยท่ีบ้าน 

งานการพยาบาลป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ
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“ของใหม่ก็อย่างนี้แหละ มันยังไม่นิ่ง” กัปตันกล่าว ราวกับ

ปลอบใจ ให้เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสถานการณ์

ที่ยังระสํ่าระสาย อารมณ์กระตือรือร้นช่วงแรกเริ่มแผ่วลง แต่สีสัน
ของการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ย ังคงเจ ิดจรัส และดําเนินต่อไป

ท่ามกลางความอลหม่าน การแลกเปลี่ยนทัศนคติในการทํางานใน

รูปแบบต่าง ๆ เกิดขึ้น ควบคู่ไปกับแนวคิดและวิธีการทํางานใหม่ 

ๆ ท่ีไม่จํากัดรูปแบบตายตัว แต่ได้ผลลัพธ์ดีเกินคาด 

ความเร่งรีบ ความเคร่งเครียด ความเหนื่อย ความกลัว 
ความเบื ่อหน่าย และความท้อแท้ กลายเป็นเพื ่อนสนิทกับ

คนทํางานทุกคนใน Home Isolation ไปแล้ว หลายครั้งที่พวกเรา

อยากหลีกหนีจากความรู้สึกเหล่านี้ แต่กลับพบว่ามันกลับวิ่งไล่ล่า

เราเป็นเงาตามตัว ยากที่จะหลบหลีก สุดท้ายการที่เราทุกคนต้อง

เผชิญกับอารมณ์เหล่านี ้ซํ ้า ๆ เหมือนกับเราได้ฉีดวัคซีนให้กับ
ตัวเอง จนอยู่กับอารมณ์เหล่านี้ได้อย่างคุ้นชิน และไม่ปฏิเสธมัน 

เหมือนกับที่เราทุกคนปรารถนาที่จะให้โควิดจากพวกเราไป แต่ก็

กลับพบว่าโควิด ก็พยายามปรับตัวอยู่กับพวกเรามาอย่างยาวนาน 

การปรับตัวไม่ใช่เรื่องง่าย แต่ก็ไม่ได้ง่าย อยู่ที่ว่าเรามีทัศนคติกับ

เร่ืองน้ัน ๆอย่างไร จะเปิดรับ จะผลักไส หรือจะปรับตัวอย่างไร
ในองค์กรที่มีบุคลากรที่มีความหลากหลายแบบ มีความ

ถนัดที่แตกต่างกัน ต่างมีส่วนสําคัญที่ช่วยสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 

ๆ แนวคิดด ี ๆ รวมถึงว ิธ ีการทํางานที ่แตกต่างไปจากปกติ 

ขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่สําคัญ ในช่วงเวลาที่ต้อง

เผชิญกับภาระรับผิดชอบอันยิ่งใหญ่ในระดับประเทศ ที่ไม่อาจ
ปฏิเสธได้ และพลังความร่วมมือ ร่วมใจครั้งนี้ ได้พิสูจน์ให้เราทุก

คนเห ็นต ัวเองอย ่างช ัดเจน สมก ับค ําว ่า Colorful power 

together we can ได้อย่างแท้จริง


