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สิ่งดีๆ ที่เรียกวาตัวช้ีวัด
ภญ. ภัทราธร คุณากรธรรม

งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพ ฝายสารสนเทศ

ปจจุบนั “ขอมูล” คือ “อาวุธ” ที่สําคัญขององคกร การนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนเปนสิ่งที่จะชวย

ชี้นําองคกรไปสู การพัฒนาที ่ดีข ึ ้น ยกตัวอยางเชน รานกาแฟ Starbucks ไดมีการนําขอมูลที่ตั ้ง 

การจราจร จํานวนประชากรในพื้นที ่ และพฤติกรรมของผูบริโภค มาใชประเมินความเปนไปไดที ่จะ

ประสบความสําเร็จในการเปดสาขาใหม ในแตละสถานที่ เพื่อลดโอกาสขาดทุนในอนาคต  โรงพยาบาล

รามาธิบดีของเราก็มีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาอยางยาวนานกวา 20 ป มีขอมูลที ่เก็บบันทึกอยู

จํานวนมาก ถือวาเปน “อาวุธลับ” ของรามาธิบดี แตขอมลูถูกจัดเก็บแยกสวนกันตามระบบ เชน ระบบ

ยา ระบบผูปวยใน ระบบการบันทึกโรค และระบบทางหองปฏิบัติการ เปนตน ทําใหยากตอการนําไปใช

คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เปนองคกรที่มีว ิสัยทัศนในการมุ งสู การเปนสถาบันทาง

การแพทยชั้นนําในระดับสากล การผานการรับรอง Disease Specific Certification (DSC) เปนขอ

พิสูจนหนึ่งที่แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาลมีความเปนเลิศในการดูแลผูปวยเฉพาะโรคใดบาง ระบบที่ผาน

การรับรองจะตองมีกระบวนการจัดการอยางเปนระบบ และสามารถวัดผลการพัฒนาปรับปรุงระบบได 

แสดงผลลัพธตัวชี้วัดในแตละขั้นตอนได จากกิจกรรมการขอการรับรองรายโรค จึงเปนแรงกระตุนใหมี

การนําขอมูลของโรงพยาบาลมาใชงานอยางจริงจัง งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพจึง

มสีวนชวยในการพัฒนารายงานแสดงผลตวัชี้วัดเพ่ือการขอการรับรองรายโรค โดยการนําขอมูลที่กระจัด

กระจายเขาสูคลังขอมูล เชื่อมโยงรอยเรียงขอมลูแตละสวนเขาดวยกัน คํานวณ และแสดงผลตัวชี้วัดเปน 

dashboard ดวยโปรแกรม MS Power BI ผูบริหารหรือผูเก่ียวของสามารถเรียกดูรายงานผลตัวชี้วัดได

ดวยตนเองผานอินเตอรเน็ต และเม่ือคลิกตัวกรองที่หนา dashboard ผลลัพธตัวชี้วัดจะถูกคํานวณใหม

อัตโนมัติทันที เชน กรองขอมูลเฉพาะป หรือเพศผูปวยที่สนใจได ซึ่งเปนขอไดเปรียบกวาการนําเสนอ

ขอมูลผาน MS PowerPoint ทําใหชวยเพิ่มภาพลกัษณที่นําสมัยใหกับองคกร ขอดีของการใชโปรแกรม 

MS Power BI ชวยสรางรายงาน คือ รายงานมกีารอัพเดตขอมูลอตัโนมัติ ทําใหรูสึกวาไดเปนสวนหนึ่งที่

ไดรวมผลักดันในองคกรเกดิการเปลี่ยนแปลงจากการจัดเตรียมรายงานขอมูลแบบรายคร้ัง เปน การสราง

รายงานครั้งเดียวแลวใหระบบอัพเดตขอมูลเองอัตโนมัติ ชวยลดภาระงาน และเพิ่มความยั่งยืนของ

รายงาน แมมีการเปล่ียนผูรับผิดชอบ

ตั้งแตป พ.ศ. 2563 ผูบริหารมีนโยบายใหมีระบบแสดงผลตัวชี้วัดในทุกพันธกิจของโรงพยาบาล โดย

มุงเนนการนําเทคโนโลยีมาชวยดงึขอมูลจากระบบของโรงพยาบาลแลวแสดงผลตัวชี้วัดเปน dashboard 

เพื่อใหมีการอัพเดตขอมูลอัตโนมัติ เกิดการติดตามผลตัวชี้วัดอยางตอเนื่อง หลายภาควิชาใหความสนใจ

เปนจํานวนมาก และไดประสานงานมาเพื่อขอใหสราง dashboard แสดงขอมูลตัวชี้วัดของภาควิชา 

หลังจากนั้น จึงพบวาหลายภาควิชามีการเก็บขอมูลตัวชี้วัดที่ทับซอนกัน เนื่องจากเปนตัวชี้วัดในการดูแล

รักษาผูปวยรายโรค ทําใหภาควิชามคีวามคิดตอยอดเปนการพัฒนารายงานแสดงผลตัวชี้วัดรายโรค  เริ่ม

จากการพัฒนารายงานแสดงผลตัวชี้วัดรายโรค Stroke โดยการนําของภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน ซึ่งมี

การดําเนินงานมาหลายกลุมโรค แตระหวางพัฒนารายงานแสดงผลตัวชี้วัดเพื่อของการรับรองการดูแล

ผูปวย HIV ฉันไดพบกับความประทับใจมากมาย จึงอยากแบงปนประสบการณและความสุขใหทานได

ทราบทั่วกนั

ฉันยังจําไดดีวาในวันแรกที ่ไดพบกับอาจารยแพทยผู ดูแลเรื่องตัวชี้วัดในผูปวย HIV ของสาขาวิชา

อายุรศาสตรโรคติดเชื้อ ทานตองการขอขอมูลสถิติรอยละของผูปวย HIV ที่ไดรับยามาแลว 1 ป มีผล

การตรวจ viral load นอยกวา 50 copies/ml ซึ่งจากโจทยเพียง 1 ประโยคนี้ กลับนําไปสูการพูดคุย

กันยาวนานกวา 1 ชั่วโมง เนื่องจากขอมูลที่บันทึกอยูในระบบของโรงพยาบาล มีเพียงขอมูลวันที่ชําระ

เงินคายาที่แสดงถึงวันที่ผูปวยมารับยาที่โรงพยาบาล ซึ่งเราสามารถอนุมานพฤติกรรมของผูปวยไดเปน

วันที่ไดรับยาใหม เปนวันที่มารับยา refill หรืออาจเปนวันที่มารับยาตามนัดหมายก็เปนได ดังนั้น ความ

ทาทายแรก คือ การกําหนดเง่ือนไขเพื่อระบุวาผูปวย HIV คนใดไดรับยามาแลว 1 ป ความซับซอนถัดมา

คอื หากผูปวยมาตรวจ viral load หลายคร้ัง จะยึดขอมูลผลตรวจครั้งใด หลังจากการปรึกษาหารือกัน

อยางยาวนานจนไดขอสรุปแลวจัดทํารายงานเปน dashboard เรียบรอย ฉันรูสึกวาฉันไดบูรณาการ

ความรูทางคลินิก ความรูทาง IT และ ความรูทางกระบวนการใหบริการผูปวยอยางแทจริง

หลังจากนั้น ไดมีการจัดทําตัวชี้วัดเพื่อวัดผลการดูแลผูปวยในกระบวนการตางๆ เพิ่มอีกมากมาย ความ

ยากและซับซอนของเงื ่อนไขที่ใชในแตละตัวชี้วัด ทําใหฉันรูสึกสนุกกับการหาวิธีแกปญหา ฉันไดฝก

ทักษะการใชงานโปรแกรม MS Power BI ขั้นสูงไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดเรียนรูเทคนิคตางๆ มากมาย 

นอกจากนี้ ไดมีการนาํเสนอ dashboard ดงักลาวในที่ประชุมตางๆ และไดรับคําแนะนําติชมเปนจํานวน

มาก จึงทําใหเกิดการพัฒนารายงานอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองตอการวัดผลการดูแลผูปวยในมุมมอง

ตางๆ

จากเร่ืองราวที่ผานมา ฉนัไดเห็นคณุคาในตนเองวาสามารถสรางประโยชนใหองคกรได เพราะการพัฒนา

รายงานนี้ ไดบูรณาการความรูทางดานสารสนเทศ ความรูทางคลินิก และความเขาใจในกระบวนการ

ดูแลใหบริการผูปวย ไดใชทักษะการเชื่อมโยงขอมูลตางๆเขาดวยกัน เขียนสูตรคํานวณ และแสดงผลใน

รูปแบบ dashboard ผานระบบของ MS Power BI ฉันยังรูสึกชื่นชมในความรวมมือกันชวยกันแปล

ความหมายของคํานิยามในแตละตัวชี้วัด นั่นคือ การแปลความหมายจาก “ภาษาเขียน” เปน “ภาษา 

IT” เพื่อใชเปนเง่ือนไขการดึงขอมูลและการคํานวณ และสุดทายแสดงผลเปน “ภาษาคน” ผานรายงาน

แสดงผลตวัชี้วัดที่พัฒนาดวยโปรแกรม MS Power BI นอกจากขอจํากัดเรื่องขอมูลกระจัดกระจายแลว 

ในบางตัวชี้วัดที่มเีง่ือนไขที่ซับซอน จําเปนตองชวยกันหาทางแกไขใหสามารถดึงขอมูลทางออมที่สะทอน

วัดผลตามวัตถุประสงคดังกลาวไดแทน

ความรู แนวคิด วิธีการแกปญหา และประสบการณมากมายที่ไดรับจากการพัฒนารายงานแสดงผล

ตัวชี้วัดเพ่ือของการรับรองการดูแลผูปวย HIV สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนารายงานแสดงผล

ตัวชี้วัดของภาควิชาอ่ืนได เชน รายงานแสดงผลตัวชี้วัดของภาควิชาวิสัญญี, รายงานแสดงผลตัวชี้วัดของ

ภาควิชาเวชศาสตรฉุกเฉิน และรายงานแสดงผลตัวชี้วัดเพื่อของการรับรองการดูแลผูปวยมะเร็งเตานม 

รูสึกภูมิใจที่ตนเองนั้นไดมีสวนชวยพัฒนาองคกรใหมุงสูการเปนสถาบันทางการแพทยชั้นนําในระดับ

สากล

การนําเทคโนโลยีมาชวยพัฒนารายงานแสดงผลตัวชี้วัดจนเกิดประโยชนนี ้ทําใหฉันมีความสุข มีแรง

บันดาลใจ รูสึกถึงคุณคาของตนเอง ที่ไดทํางานสําเร็จลุลวง ผูคนมากมายชื่นชม dashboard ที่ไดจัดทํา 

ทําใหฉันแรงขับเคลื่อนที่จะพัฒนารายงานใหดียิ่งขึ้น ทุกขอเสนอแนะและคําติชมจากทีมผูใชงานหรือ

ผูอ่ืน แสดงใหเห็นวาความพยายามและความตั้งใจการในการพัฒนารายงานนี้ไมไดสูญเปลา รายงานได

ถูกนําไปใชจริง เปนประโยชนตอทีมและองคกร ทําใหรูสึกอยากปรับปรุงรายงานใหตอบสนองตอความ

ตองการมากขึ้น กอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (continuous improvement) ทั้งตอตนเองและตอ

องคกร

ภาพแสดง Dashboard การติดตามรกัษาผูปวย HIV


