
เมื่อไม่กี่วันท่ีผ่านมาทางหน่วย HR ของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ได้แจ้งให้ฉันไปรับเข็ม 20 ปีของการปฏิบัติงาน ฉันน่ังมองกล่องก ามะหยี่สีแดงน่ัน
อยู่สักพัก “นี่ฉันอยู่ที่น่ีมานานขนาดนี้เลยเหรอ?” มีคนแอบเรียกเข็มน้ีว่า “เข็มอยู่ทน” แต่ยังไม่จบแค่น้ีนะ เพราะยังมีอีกหน่ึงเข็ม คือ “เข็มอยู่ท๊น...ทน” น่ัน
คือเข็ม 25 ปี แอบยิ้มกับตัวเองว่าฉันคงอยู่ถึงเข็มนั้นแน่ ๆ เพราะอะไรน่ะเหรอ... 

ย้อนกลับไปเมื่อปี พ.ศ. 2544 กับต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาล (หลักสูตรนานาชาติ
และหลักสูตรร่วมกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ) ซ่ึงเป็นหลักสูตรร่วมกันระหว่างโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี และ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล แอบหวั่นใจว่า “เด็กจบใหม่อย่างฉันจะท าได้ไหม๊นะ” อะไร ๆ ก็เป็นภาษาอังกฤษไปซะหมดเลย ไหนจะค าศัพท์ทาง
การแพทย์ พยาบาลอีกล่ะ ฉันไม่มีความรู้ทางด้านน้ีเลย จึงบอกกับตัวเองว่าในเมื่อฉันมีโอกาสได้เข้ามาอยู่ตรงน้ีแล้ว ตรงท่ีใครหลาย ๆ คนอยากเข้ามาแต่ไม่มี
โอกาสเหมือนกับฉัน เพราะฉะน้ัน ฉันต้องท าให้ดีท่ีสุด ในตอนน้ัน เจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดียังมีไม่มาก และไม่มีใครท่ีจะสอนงานฉันได้เลย ถ้า
อยากรู้เรื่องอะไรก็เดินไปถามพี่ ๆ ท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีหลักสูตรเหมือนกัน แต่บางปัญหาก็ไม่สามารถตอบฉันได้ เน่ืองจากหลักสูตรปริญญาเอกน้ีเป็นหลักสูตรใหม่ 
และฉันต้องท างานทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การเงิน พัสดุ ดังน้ัน ถ้าไม่รู้อะไรก็ต้องค้นหาค าตอบด้วยการอ่านระเบียบ ข้อบังคั บต่าง ๆ หรือโทรไป
สอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย แต่ถึงจะอ่านมากขนาดไหนก็ยังไม่เข้าใจอยู่ดี “ท าไมมันยากจัง” ฉันพูดแบบน้ีทุกวัน แต่ก็พยายามเรียนรู้งานทุกอย่างให้ได้มาก
ท่ีสุด ท าให้ถูกต้องที่สุด ดีท่ีสุด แต่ยังดีไม่พอ บางครั้งงานเกิดความผิดพลาดขึ้นมาฉันจะถูกดุราวกับว่าไปท าความผิดร้ายแรงมา แอบท้อ แอบร้องไห้อยู่หลาย
ครั้ง คิดอยากจะลาออกอยู่หลายรอบ แต่พอคิดทบทวนให้รอบด้าน ไม่ง่ายเลยนะท่ีจะได้มาอยู่ท่ีน่ี รวมถึงภาระต่าง ๆ อีกจิปาถะ ฉันยังออก ไม่ได้ เช่นน้ันฉัน
ต้องเดินหน้าต่อไป ให้มันรู้ไปสิว่าถ้าตั้งใจท าแล้วจะท าไม่ได้เชียวหรือ?

ฉันท างานอยู่กับหลักสูตรน้ีปีแล้วปีเล่า ๆ และงานท่ีท าเป็นงานรูทีน ซ่ึงจะท างานเหมือนเดิมในทุกปีการศึกษา ท าซ้ า ๆ บ่อย ๆ เข้าจนกลายเป็นความ
ช านาญ เผลอแป๊บเดียว 5 ปีแรกผ่านไป เข็มแรกกล่องสีฟ้าเริ่มมาละนะ “ฉันควรไปต่อ” บอกกับตนเองแบบน้ัน แต่การท่ีจะอยู่ต่อได้น้ันฉันต้องพัฒนาตนเอง 
จะอยู่แบบเดิมไม่ได้อีกแล้ว ฉันไปสมัครเรียนต่อระดับปริญญาโท (ภาคพิเศษ) ทางด้านการบริหารธุรกิจ ไปต่อยังไงเน้ีย? น่ีไม่ใช่ทางเดียวกับงานท่ีท าเลย ลึก ๆ 
แล้วยังแอบหวังว่าเมื่อฉันเรียนจบปริญญาโท ฉันจะไปหางานใหม่ท่ีมันตรงสิ่งท่ีฉันร่ าเรียนมา แต่ด้วยภาระงานท่ีหนักพอสมควร ท าให้ฉันไปเรียนหลังจากเลิก
งานไม่ค่อยทัน เข้าไปเรียนแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เกือบจะทุกวัน ฉันกัดฟันเรียนอยู่ได้เพียงปีเดียว ไม่ไหวจริง ๆ ต้องพักการเรียน แล้วกลับมาถามตนเองอีกครั้ง
ว่า ถ้ายังอยากจะไปต่อในสายงานท่ีท าอยู่ปัจจุบันน้ี ต้องเลือกเรียนให้ตรงกับงานสิ เผื่อวันข้างหน้าฉันมีโอกาสได้ปรับต าแหน่งงานเหมือนกับคนอื่นบ้าง แต่ใน
ระหว่างนี้ขอพักเรื่องเรียนไว้สักพักเพราะแค่งานท่ีท าทุกวันก็เหนื่อยมากมายจนไม่อยากขยับไปอะไรอีก จนกระท่ัง....เข็มท่ีสองกล่องสีน้ าเงินก็มา 10 ปีของการ
ท างาน 

ท าให้ฉันคิดได้ว่า การท่ีท างานมาถึง 10 ปี คงไม่ใช่แค่เหตุผลท่ีว่าท างานฆ่าเวลาไปพราง ๆ ก่อนแล้วล่ะ แต่ฉันได้ซึมซับกับงาน อยากท าให้ดีขึ้น ดีขึ้น
เรื่อย ๆ จากแรก ๆ ท่ีการท างานมีแต่ความเครียด เพราะความไม่รู้ในสิ่งท่ีท าอย่างถ่องแท้ อยากจะลาออกท่าเดียว แต่ตอนน้ีฉันคิดกลับกั น เวลาต่อจากน้ีฉัน
ควรพัฒนาตนเองให้ดีกว่าน้ี  โดยการเริ่มต้นใหม่กับการสมัครเรียนต่อระดับปริญญาโททางด้านการบริหารการศึกษา คราวน้ีเรียนวันเสาร์อาทิตย์ สู้กันอีกสักตั้ง
กับการท่ีไม่มีวันพักผ่อนเลย คิดแค่ว่าเพ่ืออนาคตเรียนแค่ 2 ปีเองเดี๋ยวเดียวก็จบแล้ว 

ส าหรับการท างานท่ีอยู่ตัวแล้ว ไม่ว่าจะส่งงานอะไรมาก็ไม่เคยเกี่ยง หรือแม้นว่าจะเป็นงานใหม่ ๆ ท่ีต้องเรียนรู้ใหม่ก็ตาม ฉั นรู้สึกว่าถ้าท างานด้วย
ความเต็มใจ มันจะมีความสนุก ความสุขจากการท างาน รวมไปถึงการมีหัวหน้างานท่ีดี เพื่อนร่วมงานท่ีดี ท่ีคอยช่วยเหลือกันตลอด 

จนมาถึงวันท่ีโอกาสเป็นของฉันอีกครั้งหลังจากเรียนจบปริญญาโท ต าแหน่งนักวิชาการศึกษาของหลักสูตรปริญญาโทก าลังจะว่างลง ฉันไ ด้รับการ
สนับสนุนจากท่านอาจารย์และเพื่อน ๆ ในหน่วยงานจนได้ปรับต าแหน่งเป็นนักวิชาการศึกษา ในปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน

จะเห็นได้ว่าไม่มีอะไรได้มาง่าย ๆ ตลอดระยะเวลาการท างาน 20 ปี ฉันได้เรียนรู้อะไรมากมายจากโรงเรียนแห่งน้ี เป็นท่ีท่ีให้โอกาส ให้ความก้าวหน้า
ในการท างาน ให้มิตรภาพดี ๆ ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ให้ฉันได้พัฒนาตนเองจนมีประสบการณ์ สามารถคิด วิเคราะห์งานต่าง ๆ ได้ ท้ังยังมีโอ กาสได้ใช้
ประโยชน์จากการน าวงจรบริหารสี่ขั้นตอน P (ขั้นตอนการวางแผน) D (ขั้นตอนการปฏิบัติ) C (ขั้นตอนการตรวจสอบ) A (ขั้นตอนการด าเนินการ/ปรับปรุง
แก้ไข) มาประยุกต์ใช้ในการท างาน และสิ่งสุดท้ายท่ีท าให้ฉันอยู่จนถึงทุกวันน้ี คือ “ใจสู้ซะอย่าง ไม่มีอะไรที่เราท าไม่ได้ ถ้ายังไม่ได้ลงมือท า”

งานบัณฑิตศึกษาและวิจัย โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

พัณณช์ิตา ลิ้มอารีย์

พันผูก...ผูกพัน 20 ปี แห่งการเรียนรู้
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