
ฉันท ำงำนอยู่ที่งำนบริกำรวิชำกำร โรงเรียนพยำบำลรำมธิบดี คณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มหำวิทยำลัยมหิดล 
ปฏิบัติหน้ำท่ีอยู่ในหน่วยงำนนี้มำกว่ำ 15 ปีแล้ว ได้เรียนรู้สิ่งต่ำงๆ มำกมำยหลำยอย่ำง และเรื่องนี้ก็เป็นอีก 1 เรื่องรำวที่ท ำให้ฉันได้
เรียนรู้สิ่งใหม่จำกกำรท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำย

หน่วยงำนของฉันมีหน้ำท่ีให้บริกำรวิชำกำร โดยหนึ่งในนั้นคือกำรจัดประชุมวิชำกำร ซึ่งมีกำรเปิดรับสมัครบุคคลทั้งภำยใน
และภำยนอกคณะแพทยศำสตร์โรงพยำบำลรำมำธิบดี มีขั้นตอนในกำรรับลงทะเบียนผ่ำนเว็บไซด์ของโรงเรียนพยำบำลรำมำธิบดี 
(https://www.rama.mahidol.ac.th/nursing/ACNER/) ซึ่งระบบรับลงทะเบียนนี้พัฒนำโดยหน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อสำร
องค์กรของโรงเรียนพยำบำลรำมำธิบดี แต่แล้วเรื่องไม่คำดฝันก็เกิดขึ้น เมื่อเว็บไซด์ของคณะฯ ถูกโจมตีจำกแฮกเกอร์ชำวต่ำงประเทศ 
ท ำให้มีผลกระทบต่อระบบออนไลน์ท้ังหมดของโรงเรียนพยำบำลรำมำธิบดีไปด้วย ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือระบบกำรรับลงทะเบียนออนไลน์
ที่งำนบริกำรวิชำกำรใช้อยู่นั่นเอง 

จะท ำอย่ำงไรดีเมื่อระบบรับลงทะเบียนใช้ไม่ได้ กำรประชุมที่เปิดรับสมัครบุคคลจำกภำยนอกก็ได้มีกำรประชำสั มพันธ์
ช่องทำงในกำรเปิดรับลงทะเบียนไปแล้ว แต่ผู้สมัครไม่สำมำรถลงทะเบียนได้ วันที่จัดประชุมก็มีระยะเวลำน้อยลงไปเรื่อยๆ และไม่ได้
เปิดรับสมัครแค่กำรประชุมเดียว ทุกคนในหน่วยงำนต่ำงช่วยกันคิดหำวิธีรับมือกับสถำนกำรณ์เร่งด่วนนี้ เพรำะไม่สำมำรถรอให้หน่วย
เทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อสำรองค์กรแก้ไขได้เนื่องจำกเป็นระบบใหญ่ต้องใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรนำน สุดท้ำยแล้วจึงเปลี่ยนระบบ
กำรรับลงทะเบียนมำใช้กำรรับลงทะเบียนในรูปแบบของ Google Form แต่จะท ำอย่ำงไรดีล่ะโปรแกรมที่รู้จักเพียงน้อยนิด กับระยะเวลำ 
ที่กระช้ันมำกๆ ถือเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงหนึ่งที่ท ำให้เรำต้องกะตือรือร้นในกำรค้นคว้ำหำวิธีจำก Google และสอบถำมจำกผู้ที่มีประสบกำรณ์ 
ในกำรท ำ Google Form มำบ้ำงแล้ว เช่น จะท ำให้ผู้ลงทะเบียนสำมำรถแนบไฟล์หลักฐำนกำรสมัครต่ำงๆ ได้อย่ำงไร ก ำหนดให้ผู้ลงทะบียน 
กรอกเลขที่ใบประกอบวิชำชีพ ให้ครบ 10 หลัก ได้อย่ำงไร จะยืนยัน E-mail และตอบรับกำรลงทะเบียนกลับไปยังผู้สมัครได้อย่ำงไร 
เป็นต้น ทั้งนี้ทุกคนในหน่วยงำนก็ช่วยกันอย่ำงเต็มที่จนได้ระบบรับลงทะเบียนผ่ำน Google Form ขึ้นมำใช้ทดแทนระบบรับลงทะเบียน
ผ่ำนหน้ำเว็บไซด์ของโรงเรียนพยำบำลรำมำธิบดี จำกนั้นก็ได้มีกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงในกำรรับลงทะเบียนแบบใหม่ให้ กับ
โรงพยำบำล สถำบันพยำบำลและผู้ที่สนใจอีกครั้ง แต่ปัญหำก็ยังคงมีตำมมำอีกหนึ่งเรื่องคือเมื่อกำรเปิดรับลงทะเบี ยนมี 2 รูปแบบ 
ก็จะมีข้อมูลกำรรับลงทะเบียน 2 ส่วน ท ำให้ยำกในกำรตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมูลของผู้ลงทะเบียน ดังนั้นจึงต้องน ำข้ อมูลของ          
ผู้ลงทะเบียนระบบเดิมมำกรอกลงไปในระบบใหม่อีกที หลังจำกนี้ทุกคนในหน่วยงำนก็จะสำมำรถเห็นข้อมูลของผู้ลงทะเบียนได้ทุกคน
ท ำให้สำมำรถตอบค ำถำมของผู้ลงทะเบียนได้ทันที

จำกเหตุกำรณ์วิกฤตในครั้งนั้นท ำให้ฉันได้มีโอกำสเรียนรู้โปรแกรมเพิ่มข้ึนมำอีก 1 โปรแกรม นั้นก็คือกำรท ำ Google Form 
เพื่อใช้ในกำรรับลงทะเบียนเข้ำประชุม และหลังจำกนั้นก็ได้มีกำรน ำมำประยุกต์ใช้กับงำนอื่นๆได้อีกด้วย เช่น ให้ ผู้เข้ำประชุมส่งผล
ตรวจ ATK ก่อนกำรเข้ำร่วมประชุม หรือใช้ Google Form ในกำรส ำรวจผู้เข้ำร่วมประชุมต่ำงๆ ได้ เป็นต้น

งานบริการวิชาการ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี
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