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เมื่อปี 2557 ในขณะท่ีเภสัชกรส่วน
ใหญ่ในโรงพยาบาลรามาธิบดีได้ท างานคลุกคลีอยูก่ับ
ระบบยา ข้าพเจ้าซึ่งเคยคลุกคลีอยู่กับงานคุณภาพ 
ตัวชีว้ัด ระบบงานต่างๆ มา 6-7 ปี ได้เขา้มาท างานใน
ต าแหน่งนักวิชาการสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นมุมใหม่ของ
เภสชักรในโรงพยาบาลรามาธิบดี และไดเ้ขา้ร่วมท างาน
กับ ทีมสารสนเทศคลิ นิก ในส่วนของการพัฒนา
ซอฟทแ์วรเ์พื่อใชใ้นงานบริการผูป่้วยของโรงพยาบาล ซึ่ง
ไดส้มัผัสกับกระบวนการท างานของฝ่ายและหน่วยงาน
ต่างๆ ไดเ้รียนรูร้ะบบงาน รวมทั้งฐานขอ้มลูโรงพยาบาล
เพื่อน าไปใชก้บัซอฟทแ์วรท่ี์พฒันาขึน้ หลงัจากท างานใน
ทีมสารสนเทศคลินิกอยู่พกัใหญ่ จึงไดย้า้ยมาท างานใน
งานสาระสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสุขภาพท่ี
เพิ่งก่อตั้งขึน้ ซึ่งเป็นอีกมิติ ท่ีน าขอ้มูลด้านสุขภาพมา
รวบรวม และประมวลผลในลกัษณะท่ียคุนั้นนิยมพดูถึง
วา่ “Big Data”

แมจ้ะเคยท างานเก่ียวกบัฐานขอ้มลูมาบา้ง 
แต่ขา้พเจ้ากลับมีความรูน้้อยนิดเก่ียวกับงานด้าน Big 
Data, Data Science หรือคลงัขอ้มลู ซึ่งแค่คิดว่าเราจะ
ท าให้ข้อมูลท่ีกระจัดกระจาย ให้เ ป็นหมวดหมู่เป็น
ระเบียบนั้น เป็นการยากเสียยิ่งกว่ายาก และการเข้า
มาร่วมทีมท่ีฟอร์มตัวกันมาระยะหนึ่งแล้ว ท าให้ต้อง
เรียนรูจ้ากงานท่ีทีมเคยสร้างสรรค์ไว้ ซึ่งตอ้งท าความ
เข้าใจโครงสร้างของข้อมูลในอีกแบบ ท่ีงานพัฒนา
ซอฟท์แวร์ขณะนั้น ไม่ได้มีโอกาสได้เรียนรู้เลย และ
ในช่วงนั้น เป็นช่วงท่ีงานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสุขภาพ ยังค่อยๆ พัฒนาระบบทั้งการจดัท า
คลงัขอ้มลู การแสดงผลขอ้มลู ระบบติดต่อกบัผูใ้ช ้ท าให้
ขา้พเจา้ตอ้งเรียนรูท้ัง้ของเก่าท่ีทีมไดจ้ดัการไปแลว้ และ
ของใหมท่ี่ก าลงัพฒันา จึงใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจท่ี
นานขึน้

ในปี 2559 ขา้พเจา้ไดม้ีโอกาสศึกษาต่อใน
ระดับดุษฎีบัณฑิต แต่ช่วงนั้นข้าพเจ้าเองมีปัญหาทั้ง
สขุภาพและครอบครวั ท าใหไ้ม่สามารถจัดการตัวเองได้
เต็มท่ี จึงท าให้ตัดสินใจลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา 
ในขณะท่ีงานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สขุภาพ ยังคงพฒันาทั้งระบบงานและนวัตกรรมต่อมา
เรื่อยๆ โดยท่ีขา้พเจา้ไมไ่ดม้ีสว่นร่วมในการท างานท่ียาก
และน่าสนใจเหลา่นีเ้ลย

หลังจากครบก าหนดลาเรียนในปี 2563 
เมื่อกลบัมาท างานอีกครัง้ ขา้พเจา้พบว่าระบบงานของ
ทีม เปลี่ยนไปในระดับท่ีขา้พเจา้ไม่สามารถเข้าใจได ้ทั้ง
การเปลี่ยนซอฟทแ์วรท่ี์ใชเ้พื่อการจดัการขอ้มลู การสรา้ง 
“Dashboard” ผ่านซอฟทแ์วร ์Microsoft Power BI การ
ดึงขอ้มลูจากฐานขอ้มลูผ่าน Microsoft SQL ซึ่งทั้งหมด
นั้น เป็นสิ่งท่ีขา้พเจ้าต้องเรียนรูใ้หม่ จากฐานความรูท่ี้
แทบไม่มีเลย และเมื่อข้าพเจ้ายังคงอยู่ในช่วงท าดุษฎี
นิพนธ ์จึงยงัคงไม่สามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ได้อย่างเต็มท่ี 
ประกอบกับร่างกายท่ียงัคงอ่อนแอและโรคซึมเศร้าท่ีท า
ใหจิ้ตใจไม่สามารถสูก้ับสิ่งภายนอกไดม้ากนัก จึงท าให้
ขา้พเจา้รูส้ึกว่าตนเป็นภาระของทีมในการท างานอย่าง
ยิ่ง และท าใหก้ารท างานประสบปัญหาอย่างมาก ซึ่งทีม
ก็ใหค้วามส าคญักบัปัญหาสว่นตวัของขา้พเจ้า และคอย
ช่วยเหลือในงานและเรื่องส่วนตัวท่ีเป็นปัญหา ท าให้
ขา้พเจา้ไม่ต้องรบัภาระในท่ีท างานเกินศักยภาพ แต่ใน
บางครัง้ยิ่งท าใหรู้ส้กึวา่ตนกลายเป็นภาระมากขึน้ไปอีก
เมื่อทางหัวหนา้และทีมไดท้ราบปัญหานี ้จึงได้มีการจัด
ให้มีการดูแลอย่างใกล้ชิด การมอบหมายงานท่ีไม่
ยากจนเกินพอดี และมีพ่ีเลีย้งคอยดูแลไม่ต่างจากเด็ก
ใหม่ท่ีเพ่ิงเริ่มท างาน ซึ่งในความจริง ศักยภาพของ
ขา้พเจา้ในขณะนัน้ อาจจะไม่ดีเท่าเด็กใหม่ท่ีเพ่ิงท างาน
ปีแรกดว้ยซ า้ แต่ทั้งหมด ก็ช่วยประคองขา้พเจ้าใหสู้ก้ับ
วิกฤติได้

สิ่งส  าคัญท่ีทีมไดค้อยสนับสนุนคนท่ีท่ีเพ่ิง
เริ่มกลบัมาท างาน ใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้  คือการสร้างสรรค์งานในอดีตท่ีผ่านมาของทีม 
นวัตกรรมต่างๆ โดยเฉพาะคลังข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง
ชัดเจน มีคู่มือประกอบ ท าให้สามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเอง หรือ Dashboard ต่างๆ ทั้งส  าหรบัคน้หาผูป่้วยท่ี
มีภาวะโรค หรือมีค่าทางห้องปฏิบัติการตามท่ีก าหนด 
ซึง่ช่วยในการคน้หาขอ้มลูผูป่้วยไดอ้ย่างแม่นย า รวมไป
ถึงพ่ีเลีย้งท่ีคอยให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา เครื่องมือ
เหล่านี ้ แมอ้าจจะดูว่าใครๆ ก็ใช้ได้ แต่ในสภาวะกาย
และจิตของข้าพเจ้าในช่วงท่ีผ่านมานั้น สิ่งเหล่านี ้มี
คุณค่าอย่างมหาศาล เปรียบเหมือนมือท่ีดึงเราขึน้จาก
หลมุ และท างานตามท่ีไดร้บัมอบหมายไดดี้ขึน้

การสรา้งสรรค์นวัตกรรม การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ของทีม ท่ีหลายๆ คนอาจจะมองว่าเป็น
งานประจ า หรือเป็นแค่เครื่องมือท่ีช่วยใหง้านประจ าง่าย
ขึน้ แต่งานเหลา่นัน้ ช่วยใหเ้ด็กใหมท่ี่หัดเรียนรูง้าน คนท่ี
ยงัไมม่ีความพรอ้มในการท างานอยา่งเต็มท่ี หรือคนท่ียงั
อ่อนแอ ใหท้ างานได้อย่างรวดเร็วมากขึน้ และมีความ
ผิดพลาดนอ้ยลง ความหมายของมนัจึงมีมากกวา่แค่การ
ใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน และเปรียบเสมือนมือ
ท่ีมองไมเ่ห็นแต่ยงัคอยประคองคนท่ีอ่อนแอให้เดินต่อได้
มั่นคงขึน้ และขา้พเจา้เช่ือวา่ งานสรา้งสรรค์เหล่านั้น จะ
ถกูส่งต่อไปยังคนรุ่นหลังท่ีเขา้มาในทีม และจะพัฒนา
ต่อไปเรื่อยๆ ซึ่งขา้พเจ้ารูส้ึกดีใจและภูมิใจท่ีได้ท างาน
ร่วมกับทีมท่ีมีความสามารถ มีความเขา้ใจในขอ้จ ากัด
ของศักยภาพคน และคอยช่วยกันประคองให้คนท่ี
อ่อนแอมีพลงัต่อไป

ขา้พเจ้าหวงัใหเ้รื่องราวเหล่านี ้มีส่วนช่วย
ใหทุ้กหน่วยงานทุกทีม ลองสรา้งมือที่มองไม่เห็น เพือ่
ประคองเพื่อนในทีม ในวันที่ใครคนหนึ่งอ่อนแอ และ
อยากเป็นก าลงัใจใหค้นทีอ่่อนแอ ลองมองหาสิ่งต่างๆ ที่
เพื่อนๆ สร้างเอาไว้รองรับเรา เอามาเป็นมือที่คอย
ประคองเรา และอย่าปฏิเสธที่จะยอมรับความอ่อนแอ
ของตวัเอง


