
เช่ือว่าทุกคนเคยไดยิ้นค  าว่า “Big Data” หรือขอ้มลูขนาดใหญ่มาก่อน 
หลายคนก็เคยไดยิ้นวา่ขอ้มลูน่ีแหละเป็นขมุทรพัยช์ั้นดี ซึ่งค  ากล่าวเหล่านีเ้ป็น
ค  ากลา่วท่ีจริง โดยมีตวัอย่างหลากหลายองคก์รท่ีน าขอ้มลูของผูม้ารบับริการ
มาท าการวิเคราะหเ์พ่ือใหไ้ดอ้งคค์วามรูบ้างอย่างแลว้น าไปใชใ้นการต่อยอด
ทางธุรกิจ ตัวอย่างองค์กรท่ีประสบความส าเร็จ เช่น Facebook สร้าง
แพลตฟอรม์ สื่อสงัคมออนไลนเ์พ่ือใหล้กูคา้สามารถรบัรูต้ิดตามเรื่องท่ีสนใจ
และแบ่งปันเรื่องท่ีเคา้สนใจได ้ท าให้แพลตฟอรม์นีน้  าขอ้มลูไปวิเคราะหแ์ละ
สรา้งสรรคโ์ฆษณาตรงตามประสบการณข์องผูท่ี้สนใจเกิดเป็นธุรกิจโฆษณา
ใหม ่ท่ีสามารถจ าเพาะกบัลกูคา้ได ้หรือการรวบรวมปัญหาท่ีคนส่วนใหญ่พบ
เจอในชีวิตประจ าวัน เช่น การโบกรถแท็กซ่ีแลว้ไม่มีแท็กซ่ียอมรับผูโ้ดยสาร 
หากเขาน าปัญหาไปวิเคราะหก์็จะพบวา่ สาเหคหุนึ่งคือคนขบัรถแท็กซ่ีกลวัว่า
เสน้ทางท่ีจะไปนั้นจะไม่มีผูโ้ดยสารท่ีเรียกใชบ้ริการต่อ ดงันั้นเมื่อมีการสรา้ง
แอพพลิเคชั่นช่วยเรียกรถ รถแท็กซ่ีก็จะไดร้บังานตามพืน้ท่ีท่ีอยู่ใกล ้ผูใ้ชบ้ริการ
รถแท็กซ่ีก็สามารถเรียกรถไดง้่ายขึน้ นอกจากนีย้งัสามารถบนัทึกการใชบ้ริการ
ไดอ้ย่างละเอียด เพ่ิมความปลอดภยัเป็นประสบการณใ์นการรบับริการท่ีดีขึน้ 
การสรา้งแอพพลิเคชั่นเรียกรถจึงเป็นรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ีประสบความส าเร็จ 
เกิดเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีคลา้ยกันมามากมาย การเก็บขอ้มลูและการวิเคราะห์
ขอ้มลูจึงเป็นหัวใจส  าคญัของทุกองคก์ร เพ่ือใหอ้งคก์รมีความสามารถในการ
แขง่ขนัทางธรุกิจไมว่า่จะเป็นหาโอกาสใหมใ่นการสรา้งรายได ้หาโอกาสในการ
แขง่ขนั ลดคา่ใชจ้่ายท่ีไมจ่  าเป็นขององคก์ร

ในคณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี แมว้่าจะเป็นโรงพยาบาล
แรกๆ ในประเทศไทยท่ีมีการใชร้ะบบสารสนเทศในการใหบ้ริการทางสขุภาพ
แต่การน าขอ้มลูท่ีองคก์รเก็บไวม้าใช้ประโยชน์นั้นไม่ใช่เรื่องง่ายเลย เพราะ
ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบงานต่างๆ ไดถู้กเขียนและบันทึกไวแ้ยก
ส่วนออกจากกัน ในอดีตท่ีผ่านมาหากเราตอ้งการขอ้มลูจากหลายระบบมา
เช่ือมกนั จะตอ้งท าการตามหาขอ้มลูท่ีคลา้ยกบัเวลาเราดหูนงัอินเดีย ท่ีพระเอก
และนางเอกของเรื่องว่ิงขา้มภเูขาแต่ละลกูเพ่ือไปเตน้ร  าในแต่ละฉาก การรวม
ขอ้มลูก็เหมือนกัน จะตอ้งไปตามหาจากหลายฐานขอ้มูล ซึ่งใช้เวลาในการ
ท างานเยอะ แลว้หากจ าเป็นจะตอ้งอพัเดทขอ้มลูเพ่ือการวิเคราะหท่ี์ต่อเน่ือง
จะตอ้งท ากิจกรรมเหล่านี้ซ  ้าๆ นับเป็นวิสัยทัศน์อันดีท่ีผู้บริหารของคณะฯ 
ตอ้งการใหเ้ราเป็นองคก์รท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มลู จึงไดม้ีการวางแผนท าโครงการ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ขณะนั้น ไดม้ีการลงทุนระบบ
คลงัขอ้มลูเพ่ือรวบรวมขอ้มลูจากระบบงานต่างๆ มาไวท่ี้เดียวกัน แลว้จัดท า
เป็นชดุขอ้มลูเพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการน าขอ้มลูไปวิเคราะห ์ท่ามกลาง
เสียงสบประมาทของหลายคนวา่เป็นโครงการท่ีลงทนุแลว้ไมคุ่ม้และสดุทา้ยมนั
ก็จะไมถ่กูใชง้าน

ขา้พเจา้เป็นเภสชักรคนหนึ่งท่ีชอบเลน่สนุกในการท าขอ้มลู เริ่มแรกเมื่อ
มาร่วมโครงการก็เป็นผูใ้ช้งานธรรมดา รับผิดชอบขอ้มูลเรื่องยาและความ
เหมาะสมในการสั่งใช ้แตเ่ดิมเราไมเ่คยมีขอ้มลูนีอ้ยู่ในมือแต่เมื่อมีระบบธุรกิจ
อจัฉริยะสามารถเรียกขอ้มลูดไูดอ้ย่างง่ายดายสามารถน าไปวิเคราะห์ไดอ้ย่าง
รวดเร็วเพราะขอ้มลูพรอ้มใช ้เมื่อเราคุน้เคยกับขอ้มลูท่ีอยู่ในมือก็มีความคิด
อยากจะเล่นกับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกันนอกเหนือจากเรื่องยาไม่ว่าจะเป็นการ
ใหบ้ริการผูป่้วยนอกก่อนมารบัยาหรือการรกัษา หรือเสน้ทางของผู้ป่วย ท าให้
ผมตดัสินใจขอยา้ยจากฝ่ายเภสชักรรมมาอยู่กบัฝ่ายสารสนเทศ รบัผิดชอบงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบธรุกิจอจัฉริยะ

งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหข์้อมูลทางสุขภาพ ฝ่ายสารสนเทศ ส านักงานคณบดี
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ในช่วงแรกท่ีเ ร่ิมโครงการ ทุกคนยังใหม่กับค  าว่าคลังขอ้มูล หลาย
หน่วยงานส าคัญในคณะฯ ต่างคนต่างใชข้อ้มลู ในช่วงแรกนั้น ระบบธุรกิจ
อจัฉริยะจึงรองรบัแคก่ารสรา้งรายงาน ใหแ้ก่หน่วยงานตา่งๆ ท่ีเขา้รว่มโครงการ 
ช่วงแรกจึงท าไดเ้พียงแคล่ดระยะเวลาในการรอคอยรายงาน จากหลกัสปัดาห์
เหลือเพียงไมก่ี่วนั โดยท่ีผูใ้ชง้านจะตอ้งเขา้ไปสรา้งรายงานเอง การวิเคราะหต์อ่
ยอดขอ้มลูเหลา่นัน้ยงัเป็นเรื่องของแตล่ะหน่วยงาน เพ่ือใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลู
รวมถึงการสรา้งชดุขอ้มลูใหมท่ี่ตอบความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ได้มีการตัง้ทีม
วิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือช่วยประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ในการน าข้อมูลมา
วิเคราะหแ์ละสนบัสนุนผูใ้ชง้านระบบธุรกิจอจัฉริยะ มีการวดัผลของโครงการ
อยู่เป็นระยะ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่อยากเขา้มาใชง้านระบบธุรกิจ
อจัฉริยะในตอนนั้นเพราะมีความใช้งานยาก ไม่ตอ้งการสรา้งรายงานด้วย
ตนเอง แต่ตอ้งการท่ีจะเปิดดสูิ่งท่ีตนเองตอ้งการไดท้ันที ดว้ยตนเองก็มีภาระ
งานอ่ืนอยู่แลว้ไม่มีเวลาท่ีจะเรียนรูก้ารใช้งาน ในปี พ .ศ. 2560 ทีมวิเคราะห์
ข้อมูลได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานโดย เริ่มโครงการ Data 
Visualization เพ่ือแสดงผลลพัธท์างพนัธกิจตา่งๆ ของคณะฯ โดยทีมวิเคราะห์
ขอ้มูลจะเปลี่ยนชุดข้อมูลท่ีเคยสรา้งมาเป็น dashboard เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถเปิดและคลิก๊ดไูดท้นัที ลดระยะเวลาในการเรียนรูก้ารใชง้านระบบ ผูใ้ช้
ขอ้มลู ตลอดจนผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส  าเรจ็รูปไดอ้ย่างรวดเรว็

หลังจากเปลี่ยนรูปแบบของการให้บริการ เมื่อมีการเข้าถึงขอ้มูลท่ี
สะดวกขึน้ จากหน่วยงานหนึ่งก็เป็นตวัอย่างใหม้ีหน่วยงานอ่ืนๆท่ีอยากเขา้ใช้
งานในระบบมากขึน้ จากเดิมท่ีมีเพียง 12 หน่วยงานในระดับฝ่าย/ภาควิชา 
ในช่วงเริ่มโครงการ เพ่ิมขึน้มาเป็น 52 หน่วยงานในระดบัฝ่าย/ภาควิชา ใน
ปัจจบุนั เกิดการพฒันาชดุขอ้มลูใหมม่ากมาย ไมว่่าจะเป็น dashboard แสดง
สถานการณใ์หบ้ริการทางสขุภาพ ขอ้มลูทางการเงิน การคลงั ทรพัยากรบุคคล 
ยงัเกิดโครงการหรือกิจกรรมจากการใชข้อ้มลูใหมเ่หลา่นี ้อาทิเช่น การน าขอ้มลู
การให้บริการในอดีต เพ่ือประมาณการผูร้ ับบริการในอนาคตของสถาบัน
การแพทย์จักรีนฤบดินทร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีศรีอยุธยา ตลอดจนย่าน
นวัตกรรมการแพทย์โยธี นอกเหนือจากการพยากรณ์โอกาสทางธุรกิจใน
อนาคต การ น าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย ไดแ้ก่ โครงการเปลี่ยน
เครื่องพิมพเ์ป็นเครื่องถ่ายเอกสาร ท่ีช่วยลดคา่ใชจ้่ายหลงัจากเริ่มโครงการเมื่อ
เดือนสิงหาคม พ.ศ.  2564 ถึงปัจจุบันแล้วกว่าสองล้านบาท ข้อมูลทาง
การแพทยย์ังถูกน าไปใชใ้นโครงงานวิจัยแบบ real world data ท่ีอยู่ระหว่าง
การศกึษาอีกหลายงานวิจยั

ขอ้มลูท่ีไม่พรอ้มใช ้ท าใหเ้ราเสียโอกาสในการพัฒนางานมามากมาย 
ขอ้มูลหลายอย่างท่ีถูกเก็บไวเ้ป็นกระดาษหรือสแกนมีความยากในการน า
ออกมาใช ้การท่ีจะเก็บขอ้มลูเป็นดิจิตอลหลายอย่าง จ  าเป็นจะต้องใชค้นใน
การป้อนขอ้มลู ขอ้มลูท่ีเก็บเยอะเกินไปท าใหเ้กิดความเหน่ือยล้า และอาจท า
ใหข้อ้มลูท่ีน  าเขา้ผิดพลาด การท าใหเ้กิดสมดลุของการเก็บขอ้มลู ในอดีตท่ีผา่น
มา ตอ้งยอมรับว่าบุคลากรหลายคนท่ีท าหนา้ท่ีป้อนขอ้มลูไม่เข้าใจว่าป้อน
ขอ้มลูไปเพ่ืออะไร เก็บไปไมเ่ห็นไดเ้อาไปใชท้  าอะไร แต่เมื่อเราน าขอ้มลูนั้นมา 
วิเคราะห์และแสดง ให้ผู้ป้อนข้อมูลเห็นว่าข้อมูลนั้น ถูกน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชนอ์ะไรตั้งแต่ บันทึกสถิติภาระงาน ไปจนถึงกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
การบริการ หากเขาเก็บขอ้มลูไดส้มบูรณ ์ขอ้มลูเหล่านั้นก็จะแสดงผลลพัธไ์ด้
อย่างสมบรูณ ์ขอ้มลูท่ีไม่สามารถเก็บเขา้ระบบสาระสนเทศแบบดิจิตอลได ้ก็
เริ่มมีการเก็บขอ้มลูดว้ย Microsoft Excel ซึ่งมีการอบรมบุคลากรในรามาธิบดี
มามากกวา่ 20 รุน่ แตก่ารเก็บขอ้มลูดว้ยสเปรดชีตแบบนีม้ีขอ้จ  ากดัในเรื่องของ
การอพัเดทขอ้มลูท่ีอาจจะยาก ก็ไดม้ีการพัฒนาใช้ระบบแบบสอบถามผ่าน
โปรแกรม Lime Survey ช่วยเก็บขอ้มลูลงฟอรม์แลว้น าขอ้มลูเขา้สู่คลงัขอ้มลู
แบบออโตล้ดภาระงานไปได ้การวิเคราะหข์อ้มลูอย่างทนัท่วงทีดว้ยระบบธุรกิจ
อจัฉริยะจึงเป็นการพฒันาคณุภาพในการป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบสารสนเทศดว้ย 
อีกทางหนึ่ง ซึ่งหากท าไดอ้ย่างตอ่เน่ืองจะเกิดการพฒันาคณุภาพงานท่ีไม่หยุด
น่ิง เกิดการเรียนรูข้องบคุลากรในดา้นการวิเคราะหข์อ้มลูอย่างต่อเน่ือง

ขา้พเจา้เช่ือว่าบุคลากรทุกคนทุกระดับมีเจตนาท่ีดีและอยากเล่นกับ
ข้อมูลแต่ไม่รู ้ว่าจะเริ่มต้นได้อย่างไร เริ่มไปแล้วจะท าได้ถู กต้องหรือไม ่
ผูบ้ังคบับัญชาจะสนับสนุนหรือไม่ ทุกในรามาธิบดีสามารถเป็นส่วนหนึ่งใน
ฟันเฟืองนีโ้ดยเริ่มจากงานตนเอง ท่านไมจ่  าเป็นจะตอ้งมีความรู ้ความช านาญ
ดา้นสารสนเทศ ส  าคญัเพียงแต่เขา้ใจงานของตนและก าหนดเป้าหมายและ
ตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสม เริ่มตน้จากขอ้มลูท่ีเรามีไม่ว่าจะเก็บเองหรือขอจากระบบ
สารสนเทศ ซึ่งเรามีขอ้มลูคอ่นขา้งพรอ้มใชอ้ยู่แลว้ น ามาวิเคราะหห์าว่ามีอะไร
ท่ีเป็นปัญหาและจะแกปั้ญหานีไ้ดอ้ย่างไร หากคิดคนเดียวไมส่  าเรจ็ก็ชวนเพ่ือน
ร่วมงานมาช่วยคิด แลว้ทดลองปรบัปรุงและเก็บขอ้มลู บางครั้งอาจประสบ
ความส าเรจ็แตห่ากไมป่ระสบความส าเรจ็ก็แคเ่ก็บขอ้มลูแลว้ลองดใูหม ่ท่านจะ
พบกับความสนุกและความภูมิใจ ผูบ้ังคับบัญชาควรตอ้งสนับสนุนและให้
ก  าลงัใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีกระตุน้ให้
หน่วยงานอ่ืนๆ เกิดแรงบนัดาลใจในการวิเคราะหข์อ้มลู

ระยะเวลาเกา้ปีท่ีผ่านมา ระดับของวฒุิภาวะในดา้นขอ้มูลของคณะมี
ความเติบโตขึน้ จากไมม่ีพืน้ฐานของคลงัขอ้มลูสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือช่วยใน
เรื่องพยากรณผ์ลลพัธแ์ละความมั่นคงทางการเงิน เกิดความความตระหนักรู ้
คณุคา่ของขอ้มลูจากบุคลากรทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัปฏิบัติการจนถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสงู การจดัการขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู เป็นปัจจัยส  าคญัท่ีท าใหค้ณะฯ 
ผ่านการประเมิน Advance Hospital Accreditation และได้รับรางวัล 
Thailand Quality Class จนหลายองคก์รขอมาศึกษาดงูาน แต่นั่นก็ไม่ใช่
จดุสงูสดุของการน าขอ้มลูไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์ในยุคท่ีทุกอย่างเขา้สู่ดิจิตอล 
ซึ่งมีปัจจยัเรง่จากการระบาดของโรค โควิด-19 เกิดบริการใหม่ ในช่วงสองปีท่ี
ผ่านมา ทั้ง telemedicine, การส่งยาทางไปรษณีย ์หากคณะฯ ปรบัตวัรบักับ
รูปแบบการใหบ้ริการไดช้า้ ก็จะเสียโอกาสทางธุรกิจ จึงเป็นความท้าทายของ
คณะฯ ในการใชข้อ้มลูและสง่เสริมบคุลากรในการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือช่วยกัน
ขบัเคลื่อนองคก์รสูย่คุดิจิตอลไดอ้ย่างมั่นคง 

เป็นเภสชักรผูร้ว่มอบรมระบบธุรกิจอจัฉรยิะ เม่ือเดือน กุมภาพนัธ ์2557

เป็นหวัหนา้งานท่ีท าหนา้ท่ีระบบธุรกิจอจัฉรยิะ ใหบ้คุลากรมากกวา่ 20 รุน่
ตัง้แต่ พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั

การสรา้งคลงัขอ้มูลและการน าขอ้มูลไปใชภ้ายในคณะฯ


