
ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ที ่ยังคงต่อเนื ่องมาจนถึง
ปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการท างานของดิฉัน
เป็นอย่างมาก ดิฉันท างานในหน่วยที ่ต้องจัดการประชุม
วิชาการให้กับอาจารย์พยาบาล และพยาบาลวิชาชีพจาก
ทั่วประเทศ ซึ่งก่อนหน้าที่จะเกิดการแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 นี้ การจัดประชุมวิชาการในแต่ละครั้ง ต้องจัดงาน
เพ่ือรองรับผู้เข้าประชุมจ านวนมากที่มาจากทั่วประเทศ ต้อง
เตรียมหาสถานที่ หาห้องประชุม เพื่อให้เพียงพอกับจ านวน
ผู้เข้าประชุมจ านวนมาก ลดการพบเจอกัน แล้วงานที่ดิฉัน

งานบริการวิชาการ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

นางสาวณัฐณิชาช์ วัยวัฒน์ภัทรกุล

...อย่ารอให้กลับมา แต่ให้เรียนรู้ที่จะปรับตัว...
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ต้องท าหละ? ดิฉันจะไม่มีงานท าแล้วหรอ? แล้วจากนี้ไป...จะต้องท าอย่างไรต่อ ในใจเกิดค าถามต่างๆ ขึ้นมากมาย และได้แต่คิดว่า
เมื่อไหร่สถานการณ์จะกลับมาเป็นเหมือนเดิม แต่ในระหว่างท่ีเฝ้ารอให้ทุกอย่างกลับมาเป็นเหมือนเดิม งานทุกอย่างก็ไม่สามารถที่จะ
หยุดรอได้ จึงเกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานใหม่ โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างานมากขึ้น ในเมื่อการจัดประชุม
รูปแบบเดิมไม่สามารถด าเนินการต่อได้ การจัดประชุมออนไลน์จึงได้เกิดขึ้นมาแทน และเราก็จะต้องศึกษา เรียนรู้ และเร่ิมปรับตัว

ในครั้งแรกที่หน่วยงานของดิฉันได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดประชุมมาเป็นรูปแบบออนไลน์ มีการน าแอพพลิ เคชั่นต่างๆ 
มาใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น Zoom หรือ WebEx บอกตามตรงว่าดิฉันรู้สึกไม่มั่นใจเลย อาจเป็นเพราะใจที่ยังไม่เปิดรับกับสิ่งใหม่ 
แต่ในเมื่อไม่มีทางเลือก…เอาหละ! ดิฉันก็คงต้องเดินหน้าเพื่อที่จะเรียนรู้กับสิ่งใหม่ๆ ในชีวิตการท างาน ลองเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ๆ 
และเริ่มต้นศึกษาเรียนรู้กับมัน นั่นท าให้ดิฉันได้พบว่ายังมีสิ่งที่สนุก ตื่นเต้น และท้าทายในการท างานรออยู่ ตรงหน้า ในระยะแรก
ทีไ่ด้เปลี่ยนมาจัดการประชุมวิชาการแบบออนไลน์ ก็จะมีความตะกุกตะกักในการจัดงานอยู่บ้าง การท างานไม่ได้ราบรื่ นอย่างใจนัก 
เนื่องจากดิฉันและเพ่ือนๆ ในหน่วยงานยังไม่มีความช านาญหรือเชี่ยวชาญกับสิ่งท่ีน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน ดิฉันต้องเพิ่ม
ความใส่ใจอย่างมากที่จะเรียนรู้และท าความเข้าใจกับแอพพลิเคชั่นที่น ามาใช้ในการท างาน ศึกษาและเรียนรู้ว่าเทคโนโลยีตอบสนอง
สิ่งใดให้กับเราได้บ้าง ใช้เคร่ืองมือท่ีเรามีอยู่ให้เกิดประโยชน์กับการท างานของเราให้ได้มากท่ีสุด นั่นท าให้ดิฉันได้พบว่าการจัดประชุม
แบบออนไลน์ก็มีข้อดีอยู่มากเลยทีเดียว มันท าให้เราสามารถท างานได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในสังคม New Normal ท าให้
การด าเนินงานยังคงไปต่อได้ ไม่ต้องหยุดชะงัก ท าให้ดิฉันยังคงได้ท างานในสิ่งที่ดิฉันรัก เพียงแค่รูปแบบการท า งานอาจเปลี่ยนไป
จากเดิม ดิฉันคิดทบทวนอยู่ในใจเสมอว่า หากในวันที่เกิดการเปลี่ยนแปลง แล้วดิฉันไม่เปิดใจ ไม่ยอมรับ ไม่ศึกษาเรียนรู้การท างาน
ในรูปแบบใหม่ๆ วันนี้ดิฉันอาจจะหมดโอกาสในการท างานไปแล้วก็เป็นได้ ไม่ว่าสถานการณ์โลกจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นไร หรือแม้ว่า
อาจจะไม่กลับมาเป็นเช่นดังเดิมอีก อย่ามัวแต่นั่งรอหรือภาวนาให้ทุกสิ่งทุกอย่างหวนคืนกลับ แต่ขอให้เรามุ่งมั่นตั้งใจและไม่หยุดที่จะ
พัฒนาตนเอง ในการเรียนรู้ ศึกษาและท าความรู้จักกับนวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ๆ และน ามาปรับใช้กับรูปแบบการท างาน ของ
ตนเอง ท าตนเองให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพในการท างานภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีความสุขและสนุกไปกับคว ามท้าทาย
ในงาน เพราะเมื่อโลกไม่เคยหยุดหมุนและเปลี่ยนกลับ เราก็เพียงแค่ปรับและเปลี่ยนตาม


