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หน่วยงานภาควิชาอายุรศาสตรส์าขาวิชาโรคทางเดินอาหารและตับ
ในยคุปัจจบุนัโลกของเราเจอสภาวะแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงรวมถึงสภาพอากาศท่ีแปรปรวน ไมว่า่ จะเป็น ฝน พาย ุสภาวะโลกรอ้น 

หรืออากาศท่ีไมต่รงตามฤดกูาล ในปีนีก็้เช่นกนั ฤดรูอ้นของปลายเดือนมีนาคม แต่อากาศช่วงบา่ย ของวนัองัคารปลายเดือนมีนาคมไมเ่ป็นเช่นนัน้ 
ภายนอกหนา้ต่างท่ีฉันไดเ้ปิดไวต้ัง้แต่ช่วงบา่ยของวนัก่อน เพื่อใหอ้ากาศถ่ายเท และระบายไดดี้ เน่ืองจากเมื่อวานอากาศรอ้นมาก จนท าใหแ้อรภ์ายในหอ้ง
ท างานสง่เสียงดงัขึน้จากการใชง้านท่ียาวนาน  ฉันจึงไดพ้กัการท างานลงและเพิ่มตวัช่วยโดยการเปิดหนา้ต่างทิง้ไวเ้พื่อรบัลมถึงจะเป็นลมรอ้นก็ตาม 

ช่วงบา่ยของเมื่อวานจนถึงบา่ย ของวนันีอ้ากาศกลบั ต่างกนั สิน้เชิง ภายนอกหนา้ต่างของวนันีก้ลบัมีลมพดัแรง ดว้ยแรงลมและความเย็นท่ีพดัมาสมัผสักบัผิวของฉัน จนรูส้กึ
เหมือนวา่ลมไดม้าสะกิดฉัน ใหเ้ดินออกมาดท่ีูนอกหนา้ต่างวา่ มีอะไรเกิดขีน้นอกหนา้ต่าง ฉันเดินมาถึงท่ีหนา้ต่างและคอ่ยๆปาดสายตามองขึน้ไปดา้นนอกของหนา้ต่างระยะทางเพียงไมถ่ึง 
100 เมตร มีเมฆแผ่นหนาสีเทาปกคลมุทอ้งฟา้เป็นบริเวณกวา้งเปรียบเสมือนทอ้งฟา้มีผา้สีเทา
ปกคลมุเอาไว ้ ระหวา่งนัน้มือของฉันค่อยๆ ขยบัอยา่งชา้ๆดว้ยความกลวัของบรรยากาศท่ีเกิดขึน้และความเย็นของอากาศท่ีค่อยๆลดลงอยา่งรวดเร็ว
ท าใหรู้ส้กึมือและแขนเคลื่อนไหวไดอ้ยา่งเช่ืองชา้กวา่เดิม จนมือแตะไปท่ีบริเวณท่ีขอบของบานหนา้ต่างแลว้ดึงหนา้ต่างปิดอยา่งชา้ๆเช่นเคย สิน้สดุการเปิดหนา้ตา่งบานเดียวของหอ้ง
ท างานของฉันไดปิ้ดลง เสียงของโทรศพัทก็์ดงัขึน้มากริ่งๆๆๆๆ ภายในหอ้งเงียบ สงบ ท าใหห้วัใจฉันกระตกุวบูหนึ่งหลงัไดย้ินเสยีงโทรศพัท์แลว้เดินไปรบัโทรศพัท ์ ปลายสายคือเจา้หนา้ท่ี
ธุรการต่อสายใหค้ยุกบัคนไขท่ี้ติดต่อขอนดัรบับริการตรวจความยืดหยุน่ของตบัดว้ยเครื่องโบรสแกน
ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีฉันไดท้ างานอยู ่ ปลายสายเป็นเสียงผูช้าย น า้เสียงทุ่มและเบามากจงัหวะในการพดู รูปประโยคขาดๆ หายๆ 

“มี.... ตรวจ......วนันีใ้ช่ไหมครบั ครบั “ ฉันหยดุน่ิงไปและถามกลบั เพื่อทวนประโยคท่ีไดย้ินไปเมื่อสกัครู่
“คนไขจ้ะสอบถาม วา่วนันีม้ีนดัตรวจความยืดหยุน่ของตบัดว้ยเครื่องไฟโบรสแกนใช่ไหมคะ”
“คบั... คบั.ๆๆ” พดู ดว้ยน า้เสียงท่ีแผ่วเบาและกระตกุไปมา 
“คนไขช่ื้อคณุอะไรคะ”
“คณุ.....”   เสียงปลายสายถกูตดัไป ฉันจึงไดว้างโทรศพัทล์งและหวงัเพียงวา่คนไขจ้ะโทรกลบัมาอีกคร้งัเพ่ือเริ่มบทสนทนาใหมแ่ละสอบถามรายละเอียด ภายในใจฉันยงัคง

สบัสนกบับทสนทนาท่ีพดูกบัชายเสียงทุ่มผูน้ัน้  สกัครูเ่พียง 5 นาที ต่อมา ฉันไดร้บัสายโทรศพัทอี์กครัง้แต่ปลายสายกลบัเป็นประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล 
“เรียนแจง้เจา้หนา้ท่ีค่ะ มีคนไขโ้ทรมาถามเรื่องวนันีม้ีนดัตรวจความยืดหยุน่ของตบัดว้ยเครื่องไฟโบรสแกนหรือไมค่ะ” ฉันตรวจสอบในระบบอยา่งรวดเร็ว  วา่มีรายช่ือคนไขอ้ยู่

ในระบบการตรวจของวนันี ้
“ใช่ค่ะคนไขม้ีตรวจวนันี ้ แต่เมื่อสกัครูค่นไขโ้ทรมาท่ีหนว่ยเพื่อสอบถามแต่ยงัไมท่นัทราบรายละเอียด  คนไขว้างสายไปก่อน เพ่ิงทราบว่าคนไขโ้ทรติดต่อประชาสมัพนัธ ์ 

ขอบคณุมากๆนะคะท่ีประสานงานให ้ รบกวนคณุประชาสมัพนัธแ์จง้คนไขข้ึน้มาตรวจไดเ้ลยค่ะ” สิน้เสียงบทสนทนาฉันตัง้ค าถาม
ภายในใจวา่ท าไมคนไขไ้มโ่ทรกลบัมาเบอรห์น่วยงานของเรา เบอรเ์ดิมท่ีเพิ่งคยุกนัเมื่อสกัครูแ่ต่กลบัโทรสอบถามท่ีหน่วยประชาสมัพนัธ ์แต่ถงึอยา่งไรฉันไดเ้ก็บค าถามไวใ้นใจและรีบจบการ
สนทนาอยา่งรวดเร็วเพ่ือไมใ่หค้นไขร้อค าตอบท่ีนานเกินไป พรอ้มเสียงฝนท่ีเริ่มตก ลงมาไมข่าดสายอยา่งต่อเน่ืองท าใหรู้ส้กึกงัวลวา่คนไขท่ี้มาตรวจจะเปียกฝนและล าบากในการมาตรวจ
หรือไม ่ ประมาณ 20 นาทีผ่านไป สายฝนค่อยๆหยดุลงพรอ้มกบัเสียงรถเข็นท่ีจอด อยูด่า้นหนา้หอ้งตรวจ  เจา้หนา้ท่ีเวรเปลเปิดประตแูละเข็นคนไขเ้ขา้มาพรอ้มแจง้วา่คนไขม้ีนดัตรวจท่ีน่ี

ฉันยืนอยูด่า้นหนา้รถเข็น สายตาทอดลงมาท่ีรถเข็นคนัเดิม ชายรา่งใหญ่ผิวด า สวมเสือ้แขนสัน้สีน า้ตาล กางเกงขาสัน้สีด า ท่ีเต็มไปดว้ยละอองของสายฝนท่ีเพ่ิงหยดตวัลง บน
ศรีษะของเขามีท่ีปิดแผลอนัใหญ่สีขาว ติดไวท่ี้ศีรษะดา้นซา้ยเลื่อนลง มาบริเวรหนา้ผาก มีรอยถลอกของผิวหนงัเล็กนอ้ย ขาดา้นซา้ยของเขา เต็มไปดว้ยแผลถลอกท่ีแหง้แลว้ เขายกมือทัง้
สองขา้งพนมมือขึน้อยา่งชา้ๆ แลว้กลา่วค า “สวสัดี ดี .. ครบัหมอ” ค าพดูประโยคทกัทายของคนไขท้ าใหฉ้ันไมแ่ปลกใจเลยวา่บทสนทนาแรกท่ีฉนัไดร้บัจากคนไขเ้ป็นรูปประโยคท่ีขาดๆหายๆ 
เสียงเบา พรอ้มทัง้กระตกุไปมา เพราะคนไขไ้ดป้ระสบอบุติัเหตจุกัรยานยนตเ์มื่อหลายเดือนก่อน ท าใหไ้ดร้บัการผ่าตดัทางสมองและก าลงัอยู่ในช่วงพกัฟ้ืน แต่เน่ืองดว้ยคนไขม้ีนดัตรวจ
ความยืดหยุน่ของตบัดว้ยเครื่องไฟโบรสแกนก่อนเพื่อจะพบหมอในเดือนหนา้โดยคนไขม้ีญาติเป็นเพียงหญิงสงูวยั ท่ีคอยดแูลและดกูารนดัหมายต่างๆของลกูชายใหแ้ละตอนนีค้นไขม้ีความ
บกพรอ่งในการใชชี้วิตประจ าวนั การเคลื่อนไหวรา่งกายรวมถึงติดต่อสื่อสาร ท าใหค้นไขโ้ทรไปติดตอ่ประชาสมัพนัธอ์ยา่งไรทิ้ศทาง จากความสงสยัท่ีตัง้ค าถามไวข้องฉันกลบักลายเป็น
ความช่วยเหลืออยา่งเต็มท่ี เน่ืองดว้ยกระบวนการ รบัการบริการ หรือการเขา้รบัการรกัษาของคนไขก้บัสถานพยาบาลไมว่า่จะเป็นช่องทางใดก็ตาม คนไขม้ีความหวงัเพียงเพราะอยากมี
สขุภาพท่ีดีและบรรเทาความเจ็บปวด ความทกุขท์ัง้ทางรา่งกายและจิตใจจากการไดร้บัการรกัษาจากสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ ถึงแมข้ณะนัน้คนไขจ้ะไมพ่รอ้มทาง
รา่งกาย จิตใจ ครอบครวั หรือการเงิน ก็ตาม ดว้ยความหวงัและความเช่ือมั่นท าใหข้จดัทกุสิ่งอยา่งหรืออปุสรรคต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดความล าบากทิง้ไปเพียงเพ่ือไดร้บัการรกัษาในสถาบนัท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ ณ จดุนีฉ้ันไดติ้ดตอ่ประสานงานไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สถานพยาบาลใกลเ้คียง บริเวณบา้นคนไขท่ี้สามารถช่วยเหลือคนไขแ้ละเขา้ถึงการรบับริการ
ในช่องทางท่ีสะดวกเหมาะสมกบัคนไขใ้นขณะท่ีพกัฟ้ืนและรกัษา การช่วยเหลือและความสขุในครัง้นีไ้มใ่ช่ครัง้แรกท่ีฉันไดเ้จอแต่มนัจะเกิดขีน้ทกุครัง้ท่ีคนไขไ้ดย้ื่นโอกาส ใหก้บัฉัน 
“ขอบคณุโอกาสดีดี ท่ีเจอไดท้กุวนั“


