
เนื้อเรื่อง
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานของพยาบาล เร่ิมต้ังแต่การประเมินปัญหาภาวะสุขภาพที่ต้องการการดูแลและให้การช่วยเหลือเพื่อให้ผู้ป่วย

ปรับตัวได้ น าแผนการรักษาของแพทย์สู่การปฏิบัติ ป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อน และให้การฟื้นฟูและสร้างเสริมสุขภาพโดยค านึงถึงความเป็นองค์รวม
และความเป็นปัจเจกบุคคลที่มีความต้องการที่แตกต่างกันในผู้ป่วยแต่ละคน และที่ส าคัญคือความเข้าใจและรับรู้ในตัวตนของผู้ป่วยที่แท้จ ริงน้ันเขาเป็นคน
อย่างไร  

“รับผู้ป่วยอุบัติเหตุไฟไหม้ จากการฆ่าตัวตายนะ ใส่ท่อช่วยหายใจยาก อาระวาดมาด้วย ระมัดระวังกันดีๆ” เมื่อจบประโยคเท่าน้ัน ทุกคนในเวร
ต่างพากันถอนหายใจอย่างเหน่ือยหน่าย มันท าให้เราคิดถึงว่าท าไมคนเหล่าน้ันถึงได้คิดแต่จะท าร้ายตัวเองสร้างความเดือดร้อนให้คนอ่ืนกันนะ หลังจากรับ 
case ในช่วงเวรบ่ายทุกอย่างดูราบร่ืนไม่มีอะไรผิดปกติ แต่เพื่อความปลอดภัยพี่พยาบาลจึงมัดแขน 2 ข้างไว้

ช่วงเวลาของเวรดึกผ่านไปแบบเงียบสงบ จนถึงเกือบเช้าผู้ป่วยหลายคนต่างเร่ิมต่ืนเพื่อท ากิจวัตประจ าวันของตนเอง “ ตึง!!!!!” เสียงของเตียงที่
ถูกกระแทกอย่างรุนแรง ท าให้ฉันหันไปตามต้นเสียงที่เกิดอย่างรวดเร็ว    สิ่งที่เห็นคือคนไข้ก าลังใช้เท้ากระแทกกับเตียงอย่างรุนแรง และพยายามใช้มือที่ถูก
ผูกเอาไว้ ดึงท่อช่วยหายใจ “หมอ!! พี่!! ผู้ป่วยอาระวาด” แม้มือทั้งสองข้างจะถูกผูกไว้อย่างหนาแน่นแต่เขาก็พยายามโน้มตัวด้ินอย่างรุนแรงเหมือนจะให้
ตัวเองหลุดจากการพันธนาการโดยไม่ฟังเสียงห้ามจากใครเลย ฉันและพี่พยาบาลอีกสองคนและหมอต่างช่วยกันตะโกนห้ามแข่งกับเสียงกระทืบเท้ากับเตียง
พลางจับมือคนไข้ไปพร้อมกัน แต่ด้วยรูปร่างที่ต่างกันมากท าให้ไม่สามารถที่จะจับไว้ได้อยู่ “หมอขอยาสลบด่วนๆเลยก่อนที่ท่อช่วยหายใจจะหลุด” สิ้นเสียง
ที่พี่บอกหมอ ผู้ป่วยก็โน้มหน้ามาที่มือ ฉันจึงโน้มตัวไปปัดมือที่ก าลังจะจับท่อและใช้มืออีกข้างผลักศีรษะโดยที่ไม่ได้ทันระวังตัว เสียงของพี่ฉันก็ตะโกนขึ้นมา 
“เห้ย!! ระวังหน้า” ใช่ค่ะ!! หน้าฉันชาไปคร่ึงแทบกับหูที่รู้สึกอ้ือตลอดเวลา หลังจากความวุ่นวายน้ัน หมอได้ฉีดยาสลบให้กับผู้ป่วยท าให้ทุกอย่างกลับมาสงบ 
รวมถึงฉันที่น่ังลงไปกับพื้นเพราะปวดศีรษะและใบหน้ามาก

ช่วงเวลาแค่ไม่กี่นาทีมันเกิดอะไรขึ้นมากมาย ทั้งความรู้สึกที่โกรธจากความเจ็บปวดที่เกิดผสมกับหน้าที่ที่เราต้องรับผิดชอบ การตัดสิ นใจที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วซ่ึงหลังจากจบเหตุการณ์มันท าให้ฉันคิดว่าน่ีเราตัดสินใจถูกไหมที่เอาตัวเราไปเสี่ยง เพื่อที่ไป Safe ชีวิตกับคนที่เขาไม่ต้องการชีวิตเขา
ต้ังแต่แรก เหตุการณ์ถูกรายงานต่อหัวหน้า    หอผู้ป่วย ฉันถูกส่งไปตรวจร่างกายและด าเนินตามขั้นตอนต่างๆของการถูกผู้ป่วยท าร้ายร่างกาย ตามแนวทาง
บุคลากรปลอดภัยในระหว่างกระบวนการท างาน (personnel safety) หลังจากเหตุการณ์วันน้ันเกิด  ขึ้น ได้มีการทบทวนกระบวนการท างานที่ท าให้เกิด
ความปลอดภัยมากขึ้นทั้งกับตัวเจ้าหน้าที่และตัวผู้ป่วยเอง

การดูแลผู้ป่วยรายน้ีด าเนินต่อไปเร่ือยๆ จนถึงวันที่ผู้ป่วยถอดท่อช่วยหายใจออก วันที่แผลผู้ป่วยดีขึ้นหลังจากที่ผู้ป่วยพูดคุยได้ เร่ิมท าสิ่งต่างๆ
เองได้ตัวฉันเองน้ันก็ยังคงมีอคติอยู่ในใจ วาดระแวงและกังวลว่าเขาจะท าร้ายเราหรือท าร้ายตัวเองอีก แต่ด้วยหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบฉันก็ยังคงต้องท าหน้าที่
ของฉันให้ดีที่สุด ในช่วงหน่ึงขณะที่เราพูดคุยกัน เขาได้ถามฉันว่า “ตอนน้ันท าไมถึงไม่ปล่อยให้ผมตายไป ช่วยชีวิตผมไว้ท าไม แถมคุณพยาบาลต้องมาเจ็บ
ตัวอีก” ฉันย้ิมตอบ “เพราะอยากท าความดี หน้าที่ของดิฉันคือการช่วยชีวิตคน ไม่ใช่ท าร้ายใคร ฉันหวังว่าคุณจะฟื้นขึ้นมา และน าความดีที่ฉันมอบให้กับ
คุณไปท าความดีต่อ ไม่ว่าคุณจะอยู่ส่วนไหนของโลกก็ตาม” การที่ฉันได้ดูแลเขาต่อเน่ืองท าให้ใช้ได้เห็นพฤติกรรมและตัวตนที่แท้จริงของผู้ป่วย ฉันค่อยๆ
เปิดใจรับและลดอคติทุกๆอย่างทิ้งไปท าให้ได้รับรู้ถึงตัวตนที่แท้จริงว่าเขาไม่ได้มีอะไรเลวร้ายอย่างที่คิด เพียงแค่ช่วงเวลาหน่ึงเขาอาจจะตัดสินใจผิดพลาด
และท าไปโดยไม่คิดก่อน

ผู้ป่วย Suicidal บางคร้ังพวกเขาอาจะไม่ได้ต้องการท าร้ายใครหรือไม่ต้องการให้ใครเจ็บปวด แต่เพียงแค่ในความรู้สึก ณ ตอนน้ันมันแบกรับ
อะไรไม่ไหวต่อไปแล้ว เพราะฉะน้ัน แค่เพียงเราพร้อมที่จะเข้าใจความรู้สึกของเขาเราอาจจะได้เห็นมุมมองหรือตัวตนที่แท้จริงของเขาได้ 

หอผู้ป่วยอุบัติเหตุไฟไหม้  งานการพยาบาลศัลยศาสตร์
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