
"การทาํงานไม่ว่าเราจะทาํร่วมกับใครเราต้องตั้งใจทาํให้เต็มท่ีและเต็มความสามารถของเรา พยายามนึกถึงเป้าหมายเป็นหลักและส่งผลดีแก่ผู้

มารับบริการ ให้ผู้ท่ีมารับบริการได้รับความพึงพอใจและความปลอดภัยสูงสุด"  น่ีคือปณิธานสงูสดุในการทาํงานของดิฉัน

เน่ืองจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 เมื่อช่วงกลางปี 2564 เกิดการระบาดรุนแรงอตัราผูติ้ดเชือ้พุง่สงูขึน้เรื่อยๆ หอผูป่้วยปลกูถ่าย
อวยัวะจาํเป็นตอ้งงดรบัผูป่้วยชั่วคราว เจา้หนา้ท่ีกระจดักระจายไปช่วยงานตามวอรด์ต่างๆท่ียงัเปิดรบัคนไข ้ความรูส้กึในตอนนัน้รูส้กึเควง้ควา้ง หวาดกลวัท่ี

จะตอ้งไปทาํงานในจดุท่ีรบัผูป่้วยCOVID-19 จนบางครัง้คิดอยากจะลาออก แต่ทวา่ไดก้าํลงัใจจากหวัหนา้และเพ่ือนรว่มงาน จงึทาํใหดิ้ฉันมีแรงใจทาํงานสู้

ต่อ ท่ามกลางวิกฤตท่ีเกิดขึน้นี ้พ่ีๆนอ้งๆในวอรด์ไดไ้ปช่วยงานท่ี Cohort Ward แต่ในสว่นของดิฉันไดร้บัมอบหมายใหไ้ปช่วยงานท่ีศนูยบ์ริการฉีดวคัซีน 

COVID-19 ใตอ้าคารเรียนรวมและปฏิบติัการดา้นการแพทยแ์ละโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ซึง่เป็นเรื่องท่ีแปลกใหมไ่มเ่คยทาํมาก่อน  โดยในแต่ละวนัมีผู้
มารบับริการเป็นจาํนวนมาก  ทัง้เด็กเล็ก วยัรุน่ ผูใ้หญ่ คนชรา รวมไปถึงท่ีมีโรคประจาํตวัต่างๆ อีกดว้ย ดิฉันมองดแูลว้เริ่มมีความรูสกึถึงความทอ้แท ้เหน่ือย

ลา้ขึน้มาทนัที
เชา้วนัเสารดิ์ฉันมุง่หนา้มาท่ีโรงเรียนพยาบาลในช่วงเวลา 7.30 นาฬิกา วนันีอ้ากาศดคู่อนขา่งรอ้นอบอา้วกวา่ทกุๆวนั ดิฉันไดก้วาดสายตาไปรอบๆตวัอาคาร 

และไดถ้อนหายใจอยูส่กัพกั  เมื่อดิฉันตัง้สติไดก็้คอ่ยๆกา้วขาทัง้สองขา้งดว้ยความรีบเรง่ เพราะตรงหน่วยบริการวคัซีนนีม้ีผูม้าขอรบัวคัซีนเป็นจาํนวนมาก และ

ค่อนขา้งเรื่องเยอะ สอบถามเยอะ จูจี้จ้กุจิกบา้ง อาจเป็นเพราะพวกเขาไมค่่อยมีความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของวคัซีนเท่าไรนกั ดิฉันก็ค่อนขา้งเขา้ใจและเห็นใจ

ผูม้ารบัวคัซีนทกุคน ดิฉันอยากเห็นพวกเขาเหลา่นัน้ไดร้บัวคัซีนและมีภมูิคุม้กนัเพ่ือครอบครวัของเขา และเพ่ือสงัคมของเรานั่นเอง
วนันีดิ้ฉันไดอ้ยูต่าํแหน่งจดุวดัไข ้ในขณะท่ีดิฉันไดท้าํการวดัไขใ้หก้บัผูช้ายท่านหนึง่อยูน่ัน้ จู่ๆ ก็มีคณุปา้ทา่นหนึ่งกาํลงัเดินมุง่หนา้มายืนอยูต่รงหนา้ดิฉนั พรอ้ม

กบัสีหนา้ท่าทางทีมีความวิตกกงัวล ฉันแอบไดยิ้นเสียงคณุปา้หายใจแรงแบบถ่ีๆ พรอ้มเหง่ือท่ีซมึอยูบ่นหนา้ผาก ดิฉันเดินไปหยิบนํา้เย็นใหค้ณุปา้ด่ืม พรอ้ม

กบัวดัไขใ้หค้ณุปา้แลว้บอกกบัคณุปา้วา่ไมมี่ไข ้ ดิฉันใหค้ณุปา้นั่งพกัพรอ้มกบัขยบัเกา้อีใ้หค้ณุปา้มานั่งใกล้ๆ พดัลมซึง่อยูข่า้งๆดิฉัน เพ่ือเป็นการช่วยบรรเทา

ความรอ้น และคลายความกงัวลใจของคณุปา้ใหดี้ขึน้
ดิฉันไดท้าํการสอบถามคณุปา้ จึงไดรู้ว้า่คณุปา้เดินทางมารบับริการฉีดวคัซีนเพียงคนเดียว คณุปา้บอกกบัดิฉันวา่มาฉีดวคัซีนเข็มแรก มีความกลวัมาก ดิฉันได้

แต่เอือ้มมือไปลบูมือคณุปา้เบาๆพรอ้มบอกคุณปา้วา่ไมต่อ้งกลวั จะช่วยดแูลคณุปา้เอง คณุปา้พยกัหนา้เล็กนอ้ยพรอ้มกบัยิม้ใหดิ้ฉัน ดิฉันพาคณุปา้มายงัจดุ

บริการท่ีสาม ซึง่เป็นจดุเซ็นยินยอมการฉีดวคัซีน ดิฉันค่อยๆ พยงุคณุปา้ขึน้มาอีกครัง้พรอ้มกบัเดินมายงัหอ้งท่ีสอง เพ่ือทาํการฉีดวคัซีน ดิฉันไดบ้อกกบัคณุปา้

วา่วนันีค้ณุปา้ไดฉี้ด แอสตา้เซนเนกา้ คณุปา้พดูกบัดิฉันวา่ยงักลวัอยู ่ดิฉันจึงบอกกบัคณุปา้ไปวา่ท่ีน่ีมีพยาบาล และคณุหมอคอยดแูลอยา่งทั่วถึง ขอใหค้ณุปา้

ทาํใจใหส้บายคณุปา้ตอ้งปลอดภยัอยา่งแน่นอน ดิฉันพดูใหก้าํลงัใจและยิม้ใหค้ณุปา้เล็กนอ้ย พรอ้มกบัค่อยๆ ดึงแขนเสือ้ใหพ้น้ขึน้จากไหลข่า้งท่ีจะฉีดยา คณุ

ปา้หลบัตาทัง้สองลงพรอ้มกบัเสียงเล็กๆของนอ้งพยาบาลท่ีเตรียมพรอ้มฉีดยาใหค้ณุปา้ “เจ็บนิดเดียวนะคะคณุปา้” คณุปา้ยงัคงหลบัตาต่อ และเมื่อสิน้เสียง

ของนอ้งพยาบาลท่ีบอกวา่เสร็จแลว้ คณุปา้ค่อยๆลืมตาขึน้พรอ้มกบัสีหนา้ท่ีดตูกใจเล็กนอ้ย คณุปา้บอกวา่นอ้งพยาบาลมือเบามากไมรู่ส้กึเจ็บเลย รูส้กึแปลก

ใจ เพราะฉีดยาทกุครัง้จะเจ็บทกุครัง้ นอ้งพยาบาลท่ีน่ีมือเบาจริงๆ ดิฉันไดก้ลา่วขอบคณุคณุปา้แทนนอ้งพยาบาลคนนัน้ และพาคณุปา้ไปนั่งรอสงัเกตอาการ

ครึง่ชั่วโมง ดิฉันไดก้ลบัมายงัจดุวดัไขเ้ช่นเดิมพรอ้มกบัคอยมองคณุปา้เป็นพกัๆ จนถึงเวลาใกลเ้ท่ียงซึง่เป็นเวลาท่ีดิฉนัตอ้งไดไ้ปพกัทานขา้ว จู่ๆ คณุปา้ก็ไดเ้ดิน

มาหาดิฉันพรอ้มกบัถงุขนมปังสองถงุและนํา้สม้สองขวดมาวางไวบ้นเกา้อีข้องดิฉันพรอ้มกบัสีหนา้และแววตาท่ีมองดิฉันดว้ยความเอ็นด ูคณุปา้ไดก้ลา่ว

ขอบใจดิฉันท่ีช่วยดแูลจนทาํใหรู้ส้กึหายกงัวลใจและสบายใจขึน้มาก ดิฉันไดก้ลา่วขอบคณุคณุปา้พรอ้มกบัยกมือไหวด้ว้ยท่าทีท่ีอ่อนนอ้มพรอ้มกบัให้

คาํแนะนาํในเรื่องการปฏิบติัตวัหลงัฉีดวคัซีนอีกครัง้ เพ่ือเป็นการยํา้เตือนในการปฏิบติัตวัหากมีอาการผิดปกติในระหวา่งอยูท่ี่บา้น ดิฉันไดแ้ต่หวงัวา่เข็มท่ีสอง

ดิฉันจะไดมี้โอกาสเจอคณุปา้และดแูลคณุปา้อีกครัง้
ในช่วงระยะเวลาเกือบหนึ่งปี ดิฉันมีความภาคภมูิใจอยา่งท่ีสดุ ท่ีน่ีมีเรื่องราวต่างๆ ใหดิ้ฉันรูส้กึประทบัใจในหลายๆเรื่อง พรอ้มทัง้ยงัใหม้ิตรภาพดีๆจากเพ่ือน

รว่มงานต่างแผนก ดิฉันจะจดจาํช่วงเวลาดีๆ เหลา่นีไ้วใ้นความทรงจาํของดิฉันเป็น วัคซีนใจ ในการทาํงานตลอดไป  ท่ามกลางวิกฤต เราจะพบเรื่องราว

มากมายมีทัง้เรื่องดีและเรื่องท่ีทาํใหยิ้ม้ไดเ้มื่อมองหนักลบัไปดิฉันรูส้กึภาคภมูิใจท่ีสามารถผ่านมนัมาไดแ้ละเป็นสว่นหนึ่งของรามาธิบดีท่ีไดช้่วยเหลอืสงัคมดงั

คาํพระบิดา "ขอให้ถือประโยชนส่์วนตนเป็นท่ีสอง ประโยชนข์องเพ่ือนมนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง"

นางสาวปิยพร    นวลสุวรรณ ์
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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพเิศษศูนยก์ารแพทยส์ิริกติิ์


