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ช่วงประมาณตน้ปี 2563 เกิดการระบาดของโรคท่ีช่ือวา่             
โควดิ 19 ตวัฉนัเองไดมี้โอกาสปฏิบติังานท่ีคลินิกตรวจโรคทางเดิน
หายใจเฉียบพลนั ฉนัไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการวางระบบงาน ได้
เห็นถึงความเสียสละของเจา้หนา้ท่ีแต่ละท่าน

วนัเวลาล่วงเลยผา่นไป จากความร่วมมือร่วมใจของทุกภาคส่วน 
“ประเทศไทยพบผู้ติดเช้ือ ศูนย์ ราย” ภาครัฐ ภาคเอกชน ก าลงั
กลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง แต่เหมือนภาพท่ีทุกคนก าลงัเห็น จะเป็นเพียง
ภาพฟ้าสงบก่อนพายใุหญ่จะถาโถมเกิดการระบาดระลอกใหม่ ท่ี
จงัหวดัสมุทรสาคร บา้นเกิดของฉนั

ฉนัตอ้งกกัตวัเป็นเวลา 14 วนั ค าพดูท่ีมกัไดย้นิจากคนรอบขา้ง
เสมอๆวา่ “เหมือนจะคร่ันเนื้อคร่ันตัว เอ๊ะ! ติดโควดิ 19 แล้วหรือ
เปล่า” ฉนัเร่ิมมองหาช่องทางเลก็ๆในการส่งต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และ
ดว้ยความโชคดีท่ีฉนัมีแม่เป็นประธานอสม. เพียงไม่นานก็เกิดการ
กระจายและส่งต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมากข้ึน 

ช่วงเดือนมกราคม 2564 ครบ 14 วนัท่ีฉนัตอ้งกกัตวั ฉนัตอ้ง
กลบัไปปฏิบติังานอีกคร้ัง คร้ังน้ีฉนัตอ้งพกัอาศยัท่ีกรุงเทพฯชัว่คราว 
ฉนัคิดอยากประวงิเวลา อยากใหมี้ใครซกัคนยืน่ขอ้เสนอใหฉ้นัมา
ปฏิบติังานท่ีจงัหวดัสมุทรสาครแทน และเพียงไม่นานค าอธิษฐานก็
เป็นจริง มีประกาศจากโรงพยาบาล ในการขอรับอาสาสมคัรเพื่อ
ปฏิบติังานท่ีจงัหวดัสมุทรสาคร ฉนัตอบรับทนัที ฉนัยนิดีอยู่
ปฏิบติังานท่ีนัน่จนกวา่สถานการณ์จะดีข้ึนหรือกวา่จะมีอตัราก าลงั
เจา้หนา้ท่ีเพียงพอ นัน่จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของท่ีท างานใหม่(ช่ัวคราว)
ของฉนั “ทีน่ี่สมุทรสาคร”

วนัแรกท่ีกา้วเทา้เขา้มา สถานทีป่ฏิบัติงานแห่งใหม่ มีหลายๆ
อยา่งท่ีฉนัไม่คุน้เคย แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นปัญหาส าหรับฉนั ส่ิงท่ีฉนั
มุ่งหวงัจากท่ีน่ีมีเพียง 2 ส่ิงคือ หนึ่ง ฉนัจะท าใหท่ี้น่ีเป็นท่ีท างานท่ีมี
ความสุขท่ีสุดอีกแห่งหน่ึงส าหรับฉนั และสอง ฉนัจะใชโ้อกาสน้ี 
เรียนรู้ชีวติ เรียนรู้ประสบการณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด

ฉนัใชเ้วลาปรับตวัอยูไ่ม่นาน เจา้หนา้ท่ีท่ีน่ีทุกคนจะตอ้งได้
ปฏิบติังานในชุดป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือ และเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิดก็เกิดข้ึน ฉันเกิดอุบัติเหตรุะหว่างการสวมชุดป้องกันการ
แพร่กระจายเชือ้ ขณะปฏิบัติงานอยู่ภายในหอผู้ป่วย ค าพดูหน่ึงดงั
ข้ึนในความคิด “ตราบใดทีน้่องยงัท างานอยู่ทีโ่รงพยาบาลรามาธิบด ี
สถานทีท่ีม่ีระบบสนับสนุนการท างานทุกๆอย่าง น้องจะไม่มีทางรู้
เลยว่าอุปสรรคของการท างานมันคอือะไร”

หลงัจากเหตุการณ์น้ีฉนักลบัมาคิดทบทวนวา่ฉนัพบปัญหาแลว้ 
ฉนัจะปล่อยผา่นเพราะไม่ใช่สถาบนัของตน หรือจะแกไ้ขเพ่ือใหไ้ด้
การท างานท่ีดียิง่ข้ึน ซ่ึงแน่นอน ฉนัเลือกอยา่งหลงั

ฉนัน าปัญหาท่ีพบปรึกษากบัพ่ีหวัหนา้หอผูป่้วย และเพ่ือน
ร่วมงาน วา่ฉนัอยากท าขั้นตอนการปฏิบติังานในรูปแบบวดีิโอ 
เพ่ือใหทุ้กคนเขา้ใจ และเตรียมตวัก่อนปฏิบติังานจริง ซ่ึงทุกคน       
ต่างเห็นดว้ย ส่ิงหนึ่ง ท่ีรามาธิบดีปลูกฝังฉนัเสมอมาคือการอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน การใหเ้กียรติเพ่ือนร่วมงาน และการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น ฉนัจึงมกัสอบถามผูอ่ื้นเสมอวา่ แนวทางท่ีฉันท าควรปรับปรุง
ตรงไหนบ้าง ตรงไหนอยากให้เพ่ิมอยากให้ลดอะไรไหม มีพี่แม่บา้น
ท่านหน่ึงบอกกบัฉนัวา่ “ขอบคณุนะทีท่ าแนวทางนี้ขึน้มา ปกติพีก่็
มองน้องพยาบาลท ากนั พีก่ไ็ม่เข้าใจหรอกว่าท าเพราะอะไร ชีวติพี่
รู้สึกปลอดภัยมากขึ้นเมื่อน้องท าแนวทางนี้ขึน้มา” นัน่เป็นส่ิงท่ีท า
ใหห้วัใจฉนัพองโตการเร่ิมท าอะไรบางอยา่งเลก็นอ้ยๆ จะส่งผลกบั
ผูอ่ื้นไดม้ากมายขนาดน้ี

จนวนัหน่ึงฉนัตอ้งกลบัไปปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีอีก
คร้ัง ฉนัรู้สึกกงัวลวา่หลงัจากน้ีจะมีใครมาท าแนวทางท าอะไรแบบน้ี
แทนฉนัไหม เพ่ือนท่ีฉนัสนิทคนหน่ึงพดูข้ึนวา่ “เธอไม่ต้องกงัวล
หรอก ต่อไปฉันจะเอาเธอเป็นตัวอย่าง ฉันจะท างานทีเ่ธอเคยท าแทน
เอง แต่ก่อนฉันกไ็ม่ค่อยเห็นด้วยหรอกนะ ฉันดูว่า งานเธอยงัไม่เยอะ
พออีกเหรอ ยงัเหนื่อยไม่พอหรือไง แต่พอมันท าแล้วงานเราสบาย
ขึ้นจริงๆด้วย” 

หลงัจากกลบัมาฉนัไดเ้ล่าเร่ืองราวต่างๆใหพ่ี้ท่ีฉนัเคารพท่านหน่ึง
ฟัง “ไฟในการท างานหนูกลบัมาแล้วพี ่หนูไม่คดิเลยว่า การท าอะไร
สักอย่างทีท่ าให้คนอื่นมีความสุข จะท าให้เราจะมีความสุขได้
มากมายขนาดนี้ ต่อไปหนูจะพฒันางาน ท างานต่อไปเร่ือยๆ ให้วนั
หนึ่งมีคนเรียกหนูว่าคนคณุภาพให้ได้อย่างแน่นอนค่ะ

หากบุคคลใดมีใจแห่ง “คนคุณภาพ” 
ต่อให้ต้องพบกบัสถานการณ์ทีย่ากล าบาก 

เขากจ็ะสามารถพฒันางานของเขา ให้ดียิง่ขึน้ได้เสมอ 
เพราะว่าเขาคอื คนคุณภาพ น่ันเอง


