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ข้าพเจ้าปฏิบตัิงานท่ีโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี เวลาเข้างานก็ปกติ 8.00-16.00 น.การท างานก็มีตื่นเต้นบ้าง เหน่ือย
ล้าบ้าง ซึ่งเป็นปกติของวิถีชีวิตคนท างาน มีเพ่ือนร่วมงานท่ีน่ารัก  มีเงินเดือนท่ีองค์กรให้ทุกเดื อนแต่ด้วยวุฒิท่ีใช้เข้าท างาน     
ท าให้อตัราเงินเดือนของข้าพเจ้าไม่เพียงพอกบัการด าเนินชีวิตทางออกละ..ท าอย่างไรดี..และข้าพเจ้าก็พบทางออกนัน้คือการ
เลือกท างานล่วงเวลาสามชัว่โมง  ในแผนกผู้ ป่วยนอกภาคค ่าภายในตวัโรงพยาบาลรามาธิบดี นบัว่าเป็นการตดัสินใจท่ีดี การ
ได้เงินเพ่ิมขึน้จากการใช้เวลาวา่งหลงัเลิกงานเป็นสิ่งภมูิใจ 

การท างานท่ีโอพีดีวนัแล้ววนัเลา่ ตลอดเวลาหลายเดือนผ่านไปอย่างรวดเร็ว เร็วพอๆ กบัผู้ ป่วยทัง้เด็ก ผู้ ใหญ่ และวยัชรา
ท่ีผ่านเข้าออกแผนกนีห้ลายพนัคน แตม่ีสิ่งท่ีน่าจดจ าส าหรับผู้ ป่วย คือมาพบหมอด้วยอาการไมก่ี่อย่างและไมต่า่งกนัมากแต่ทุก
คนได้รับการบริการอย่างเท่าเทียม ทกุคนพงึพอใจกบับริการที่ได้รับ

หน้าท่ีท่ีข้าพเจ้าท าอยู่เป็นประจ าท่ีโอพีดีแห่งนีก้ลายเป็นสิ่งท่ีท าได้เป็นธรรมชาติ ทั ง้การต้อนรับ และให้ค าแนะน า       
แก่ผู้ ป่วยและญาติของผู้ ท่ีไม่คุ้นเคยกับการมาพบหมอ ซึ่งต้องผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ หลายขัน้ตอน บางคน ท่ีมาโรงพยาบาล
รามาธิบดีเป็นครัง้แรก จะมีอาการไม่ต่างกบัคนหลงทาง มองซ้ายแลขวา ไม่รู้จะพึ่งใคร กล้าๆ กลวัๆ ไม่กล้าท่ี จะถามพยาบาล
หรือเจ้าหน้าท่ีกลวัโดนดุ หาว่าไม่รู้เร่ือง ซึ่งข้าพเจ้าจะไม่ยอมให้ผู้ ป่วยและญาติเกิดอาการเหล่านั น้ ข้าพเจ้าจะปร่ีเข้าไปหา     
เร่ิมด้วยท่าทีท่ีเป็นมิตร พดูคยุสอบถามเพ่ือให้ญาติและผู้ ป่วยผ่อนคลาย สบายใจในการมาพบหมอ 

จนกระทัง่วนัหนึง่ วนัท่ีมีผู้ ป่วยบางตา ผู้ ป่วยและญาติส่วนใหญ่วนันี ้ต่างก็เคยมาหลายครั ง้ จนเช่ียวชาญเร่ืองพบหมอ 
และเป็นวนัท่ีเกิดความรู้ขึน้เป็นครัง้แรกนบัตัง้แตท่ างานลว่งเวลาท่ีนีว้า่ เป็นวนัอะไร ท าไมข้าพเจ้ารู้สกึว่าเป็นวนัของการท างาน
ท่ีไม่เหมือนการท างาน ราวกับว่าไม่ต้องท าอะไร และเป็นช่วงเวลาท างานท่ีว่างเปล่าเสียจริง ..เกิดอะไรขึน้ ข้าพเจ้าถามตวัเอง  
ในใจ และเวลาผ่านไปอีกไมน่าน ข้าพเจ้าก็ถึงบางอ้อเพราะวนันี ้เป็นวนัท่ีมีทัง้ผู้ ป่วยและญาติของผู้ ป่วยน าของติดไม้ติดมือมา
ฝากเจ้าหน้าท่ีทัง้โอพีดี ทัง้ผลไม้ และขนมนมเนย มนัช่างมากมายเหลือเกิน  มากเกินจนเกิดค าถามขึน้ในใ จว่า เพราะอะไร
ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยจึงให้ของกับพวกเรา ทัง้ๆ ท่ีเป็นวันท่ีไม่ได้ช่วยอะไรพวกเขาเลย ซึ่งเหตุการณ์ แบบนีเ้กิดขึน้ต่อเน่ือง        
อีกหลายวนั

ท่ีสดุข้าพเจ้าก็ได้เข้าใจ....การท่ีผู้ ป่วยและญาติมาโรงพยาบาลและโอพีดี นีบ้่อยๆ ไม่ใช่เพราะมุ่งมาพบหมออย่างเดียว 
มาเพราะขอบคุณการบริการของพยาบาลและบุคลากร ท่ีให้บริการเขาเกินความคาดหวังทุกครัง้ท่ีมา สุขภาพใจดี ขึน้       
สขุภาพกายก็ฟืน้หายเร็วขึน้ แม้เป็นเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ ท่ีข้าพเจ้าสามารถท าให้ผู้ ป่วยและญาติได้ ไม่ ขดัต่อหน้าท่ีจรรยาบรรณ 
ข้าพเจ้า   ก็ยินดี ซึง่ข้าพเจ้าคิดว่าไม่เพียงข้าพเจ้าแต่บุคลากรรามาธิบดีทุกคนก็ยินดีท่ีจะท าเพ่ือคนไข้  แม้โอพีดีไม่ใช่ท่ีท างาน
แบบเตม็เวลา แตเ่ป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ท่ีท าให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้และฝึกฝนการเป็นคนดีขององค์กรและสังคม ขอบคณุรามาธิบดี


