
“ด่วนที่สุด! ปี 1 เทอม 1 ให้สอนออนไลน์ 100%”

ฉนัถอนหายใจเฮือกใหญ่ เฮ้อ! ถ้าเกิดปัญหาระหวา่งสอนออนไลน์ ฉนัจะใช้วิธีเดิม กดปุ่ ม Ctrl, Alt, Delete พร้อมกนั 

เพ่ือปิดเคร่ืองแล้วเปิดเคร่ืองใหมก็่คงไมไ่หว ฉนัต้องอาศยัคํากลา่วของซุนว ู“รู้เขา รู้เรา รบร้อยครัง้ ชนะร้อยครัง้” แล้ว

“ไม่มีค่ะ ข้อมลูของนกัศกึษาปี 1 ต้องรอรายงานตวัก่อนคะ่ สว่นการจดัการสอน อาจารย์จะใช้โปรแกรมอะไรก็ได้คะ่”

ถ้าฉนัไมรู้่จกัภมูิหลงัของนกัศกึษาหรือจดุเดน่และจดุด้อยของโปรแกรมทางการศกึษาแล้ว จะออกแบบการการสอนท่ี

เหมาะสมกบัผู้ เรียนได้อยา่งไร การสอนออนไลน์ไม่ใช่การยกการสอนในห้องเรียนมาใสร่ะบบออนไลน์ นะ…จะบอกให้

ในวิกฤตย่อมมีโอกาส ฉนัสืบค้นจนพบ Teaching during Covid-19 ซึ่งเป็นชุมชนออนไลน์ท่ีมีผู้ รู้ หรือ Guru ทาง

การศึกษาเข้ามาแบ่งปันข้อมูลให้กับผู้สอน และเข้าไปเรียนรู้โปรแกรมทางการศึกษา ซึ่งมี “ผู้ ใหญ่ใจดี”  ให้สิทธิพิเศษกับ 

“ผู้สอน” เข้าใช้งานแบบไมเ่สยีคา่ใช้จ่าย ทําให้ฉนัตดัสนิใจได้วา่ควรจะนําอะไรมาใช้กบัการสอนออนไลน์ของรายวิชา

“เฮ้อ! ฉนัต้องแก้ไขงานอีกก่ีครัง้ กวา่จะจดัการเรียนการสอนได้สาํเร็จ”

การยอมรับความเป็นจริงเป็นก้าวแรกท่ีฉนัต้องข้ามผา่นไปให้ได้ เมื่อฉนัต้องเผชิญกบัปัญหาการสอนออนไลน์ ฉนั

ชอบเหตกุารณ์ในชีวิตท่ีสามารถควบคมุได้ แตโ่ควิด-19 ทําให้ความไมแ่นน่อนเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของชีวติแบบหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

“อาจารย์คะ ถ้าหนทํูาแบบฝึกหดัออนไลน์ในโปรแกรม quizizz มือถือของหนจูะดาวน์โหลดได้ช้าคะ่”

ข้อมลูจากนกัศกึษาหลงัเปิดเทอม 2 สปัดาห์แรก  ทําให้ฉนัต้องเปลีย่นสือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้นกัศกึษาร้อย

ละ 12 ก้าวข้ามข้อจํากดัในการใช้งานโปรแกรมท่ีมีลกูเลน่ ภาพ แสง สแีละเสยีงได้ 

“อาจารย์คะ ถ้า e-book ดาวน์โหลดได้จะดีมากคะ่ ถ้าเปิดอา่นได้เทา่นัน้ หนจูะใช้อินเตอร์เน็ตมากคะ่”

เพราะการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาต้องเป็นมิตรกบัผู้ใช้ (user friendly) ฉนัจึงปรับปรุง e-Book ให้เหมาะสม

กบัลกัษณะการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษาโดยคํานงึถึงสทิธิทางปัญญาของผู้ เขียนด้วย รวมทัง้เร่ิมใช้เมนมูอบหมายงาน

สาํหรับแบบฝึกหดัออนไลน์และสง่งานออนไลน์ เพ่ือให้นกัศกึษามีตวัช่วยเตือนความจําและสง่งานได้งา่ย สว่นอาจารย์ผู้สอนก็

ค้นหาและตรวจงานผา่นหน้าจอได้สะดวกกวา่การใช้อีเมลรับสง่งาน

“นกัศกึษาบอกวา่ชอบการเรียนกลุม่ยอ่ยกบัอาจารย์ประจํากลุม่มากคะ่”

ข้อมูลป้อนกลับจากนกัศกึษาท่ีประเมินรายวิชาในระบบ e-Evaluation และรางวลัการสอนออนไลน์ระดบัชมเชย

ประเภท Outstanding Awards: Online Course Development and Delivery (Full course) จากโครงการรางวลัการสอน

ออนไลน์ มหาวิทยาลยัมหิดล ประจําปี พ.ศ. 2563 สะท้อนวา่ การจดัการศกึษาออนไลน์ 100% ครัง้แรกทําได้ดี

“ปีการศกึษา 2564 คะแนนความสขุในการเรียน 4.40 คะแนน คะแนนเฉลีย่รวมเทา่กบั 4.64 คะแนน จากคะแนนเต็ม

5 คะแนนคะ่ นกัศกึษามีความพงึพอใจกบัรูปแบบการเรียนและสือ่การสอนระดบัมากถึงมากท่ีสดุคะ่”

จากการถอดบทเรียนประสบการณ์การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 100% ทัง้ปีการศกึษา 2563 และ 2564 ฉนั

เรียนรู้วา่ การออกแบบการเรียนการสอนเป็นหวัใจสาํคัญของการศึกษาออนไลน์ การนํานวตักรรมทางการศกึษามาใช้

งานโดยคํานงึถึงความเป็นมิตรกบัผู้ใช้งานจะเป็นสารตัง้ต้นของความสขุทัง้ของผู้ เรียนและผู้สอนได้

สาขาวิชาการพยาบาลพืน้ฐาน โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

ดลรัตน์ รุจวัิฒนากร

กว่าจะรู้เดยีงสากับการศกึษาออนไลน์
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