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เชา้วนัหนึง่ในเดือนกมุภาพนัธ ์2565

“ต่ือ ด่ือ ดึง๊!”

เสียงเตือนจากโทรศพัทมื์อถือของฉนัดงัขึน้ เป็นสญัญาณเตือนวา่มีคนสง่ขอ้ความเขา้มาจากไลน์

แอพพลเิคชั่น

“นุ่น พ่ีATK 2ขีด จะทาํยงัไงดี?”

....

นบัเป็นเวลากวา่2ปีครึง่ ท่ีเราอยูก่บัรว่มกบัโรครา้ยโควดิ19นี ้แตใ่นช่วงไตรมาสแรกของปี 2565นี ้

ฉนัวา่มนัคอ่นขา้งหนกักวา่ทกุครัง้ ตวัเลขผูต้ดิเชือ้มากขึน้จนน่าใจหาย คนรูจ้กัและคนใกลต้วัของพวกเรา

ทยอยตดิโรคนีก้นัมากขึน้และคลา้ยๆจะใกลต้วัเรามากไปทกุที ความกงัวลและความเครยีดเริม่สะสมโดย

ท่ีเราไมไ่ดต้ัง้ใจ ฉนัเองซึง่เป็นหนึ่งในฟันเฟืองของระบบสาธารณสขุไทยก็มีความรูส้กึเหลา่นีเ้ช่นกนั ทัง้

เหน่ือย ทัง้เครยีด และไมรู่เ้รือ่งเหลา่นีจ้ะสิน้สดุลงเม่ือไร

“พ่ี รอแป๊บนงึนะคะ คอนเฟิรม์แลว้ใช่ไหมวา่2ขีด เด๋ียวนุ่นขอไปดไูกดไ์ลนก่์อน ตอนนีห้ลกัปฏิบตัิ

เปล่ียนไปทกุๆวนั ขอเวลาแป๊บนงึนะคะ” ฉนัตอบไปดว้ยความกงัวล เพราะสิ่งท่ีญาตฉินัแจง้มา เป็นสิ่งท่ี

ฉนัยงัไมเ่คยเจอมาก่อน 

‘ญาตติวัเองเป็นโควดิ ไมเ่คยเจอคนใกลต้วัขนาดนีเ้ป็นเลย ทาํยงัไงดีนะ ทกุทีการระบาดยงัไมแ่พรข่นาดนี ้

ทาํยงัไงดี’ ฉนัคดิในใจ

หลงัรวบรวมสตไิด ้ฉนัจงึเริม่คน้หาขอ้มลูท่ีตวัเองมี ตอนนีแ้นวทางการรกัษาในท่ีประชมุลา่สดุแจง้ไวแ้บบ

นี ้ทางรฐับาลแนะนาํแบบนี ้หลงัเช็คสทิธิการรกัษาของญาตขิองญาตแิลว้ จงึตดัสนิใจแนะนาํให้

ดาํเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆ รวมถึงไดพ้ยายามประสานงานใหเ้ท่าท่ีตวัเองพอจะทาํได ้ในชว่งแรกการ

ตดิตอ่เป็นไปดว้ยความยากลาํบากทาํใหญ้าตท่ีิเป็นผูป่้วยทา่นนีต้อ้งหาท่ีอยูอ่าศยัเองเป็นเวลา2วนัก่อน

ไดเ้ขา้การรกัษาแบบHotel isolation ตามนโยบายในช่วงเวลานัน้ ระหวา่งนัน้ฉนัซึง่เป็นญาตแิละเป็น

แพทยก็์ตอ้งสืบคน้ขอ้มลูของผูใ้กลชิ้ดกบัผูป่้วยทา่นนี ้วา่มีอาการหรอืไมแ่ละควรปฏิบตัตินอยา่งไรตอ่ไป 

ในช่วงแรกทางครอบครวัของผูป่้วยมีความเครยีดและกงัวลมากเพราะมีเดก็เลก็ในบา้นอาศยัอยูด่ว้ย แต่

ในท่ีสดุทกุๆอยา่งก็ดจูะคล่ีคลายไปในทางท่ีดี
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หลงัจากจดัการปัญหาใหญ้าตผิูนี้ไ้ดร้บัการรกัษาแลว้ ฉนัก็ไดม้านั่งทบทวนถงึเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ ทาํให้

ฉนัตระหนกัไดว้า่น่ีอาจจะไมใ่ช่เหตกุารณเ์ดียวท่ีจะเกิดขึน้ อาจมีคนใกลต้วัฉนัตดิเชือ้ใหมเ่พิ่มขึน้ไดท้กุวนั และ

เม่ือถึงเวลาท่ีมีญาตมิาขอความช่วยเหลือจากฉนั ฉนัควรมีแผนรบัรอง

ขอ้ดีของแผนการรบัรองนีจ้ะทาํใหฉ้นัสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งมีสต ิและมีคาํแนะนาํดีๆท่ี

เตรยีมไวอ้ยูแ่ลว้ใหก้บัคนใกลต้วั ซึง่แผนการรบัรองสว่นตวัท่ีฉนัไดค้ดิขึน้มานี ้จะขออนญุาตเลา่เป็นขอ้ๆ

1. อยา่โทษคนตดิ : คนท่ีตดิเชือ้ทกุคนเม่ือทราบผล ยอ่มมีความทกุขใ์จอยูแ่ลว้ การกลา่วโทษยิ่งทาํใหมี้

ความทกุขม์ากขึน้ไปอีกโดยไมจ่าํเป็น แตอ่ยา่งไรก็ตามผูป่้วยตดิเชือ้ควรมีการวิเคราะหเ์บือ้งตน้ถึงสาเหตท่ีุมาท่ี

ไปของการตดิเชือ้ครัง้นี ้เพ่ือทาํการแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบและเฝา้ระวงัตวัตอ่ไป

2. สอบถามอาการ : หลงัทราบวา่มีการตดิเชือ้ ควรมีการประเมินอาการเพ่ือจดัระดบัความรุนแรง เพ่ือ

จาํแนกวธีิการรกัษาตอ่ไป

3. สอบถามโรคประจาํตวั ภาวะเส่ียงอ่ืนๆ : หากเป็นผูป่้วยสงูอายหุรอืมีโรคประจาํตวัตา่งๆ ก็จะทาํใหมี้

ความเส่ียงตดิเชือ้รุนแรงไดม้ากขึน้ ซึง่มีผลตอ่วิธีจาํแนกการรกัษาเช่นกนั

4. สอบถามสทิธิการรกัษา : การทราบสทิธิการรกัษาจะทาํใหห้าสถานพยาบาลท่ีช่วยรกัษาผูป่้วยได้

5. สอบถามถึงบคุคลใกลชิ้ดในครอบครวั : สอบถามทัง้ในแง่อาการ การตรวจทดสอบเชือ้ และ

ความสามารถในการแยกบรเิวณท่ีอยูอ่าศยัภายในบา้น

6. นาํขอ้มลูทัง้หมดท่ีไดร้ว่มตดัสนิวธีิการรกัษากบัผูป่้วย ช่วยแนะนาํขัน้ตอนการตดิตอ่ภาครฐับาล และ

สายดว่นตา่งๆ

7. ใหค้าํแนะนาํเพิ่มเตมิอ่ืนๆท่ีผูป่้วยสงสยั พรอ้มกบัใหก้าํลงัใจผูป่้วยท่ีมาปรกึษาเรา

เม่ือไดแ้นวทาง7ขอ้นีค้รา่วๆในใจ ฉนัก็รูส้กึอุน่ใจกบัตวัเองมากขึน้เม่ือมีคนใกลชิ้ดมาปรกึษาเรือ่งการตดิ

เชือ้โรคโควิด19 นอกจากนีฉ้นัตอ้งคอยขยนัอพัเดทแนวทางการรกัษาตามหลกัฐานทางวชิาการตา่งๆเสมอ

เพ่ือใหค้าํแนะนาํผูอ่ื้นไดต้อ่ไป

หลงัจากวนันัน้ ก็มีผูต้ดิเชือ้ท่ีเป็นคนใกลต้วัฉนัมากขึน้จรงิๆ ทกุครัง้ท่ีเสียงแจง้เตือนจากไลน์

แอพพลเิคชั่นดงัในเวลาท่ีไมป่กต ิฉนัมกัสงสยัวา่ ‘มีใครตดิเพิ่มอีกหรอืเปลา่นะ?’ แตค่วามกงัวลและ

ความเครยีดแวบแรกจะลดลงไปจากเดมิมาก เพราะฉนัมีแนวทาง7ขอ้ในใจของฉนัแลว้ในการรบัมือ
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หากจะวเิคราะหดี์ๆ จากวนันัน้จนถึงวนันี ้สถานการณโ์ควดิ19ในประเทศไทย จาํนวนผูป่้วยยงัไมไ่ด้

ลดลงชดัเจน มีแตค่งท่ีหรอือาจจะเพิ่มขึน้ แตส่ว่นตวัฉนั รวมถึงสภาพสงัคมโดยรวมดจูะมีความต่ืนตระหนก

นอ้ยลง อาจเป็นเพราะเรามีการวางแผน และการรบัมือท่ีพวกเราไดท้าํกนัจนเรยีกไดว้า่คอ่นขา้งคุน้ชิน จาก

ความรูส้กึตอนตน้ปี ท่ีอยากใหโ้ควดิ19จบลงเสียที ไดเ้ริม่แปรเปล่ียนเป็นการยอมรบัความจรงิ วา่โควดิ19คง

ยงัจะไมจ่บลง และจะอยูก่บัเราไปอยา่งนี ้มีแตเ่ราท่ีตอ้งคอยปรบัตวั และเตรยีมแผนรบัรองท่ีจะอยูร่ว่มกบัมนั

นอกจากการใหค้าํปรกึษาคนใกลต้วัดว้ยแนวทาง7ขอ้นี ้ฉนัก็ขยายผลไปใชก้บัผูป่้วยจรงิท่ีฉนัไดต้รวจ

รกัษาดว้ย เม่ือตน้เดือนมีนาคมท่ีผา่นมาโรงพยาบาลทัง้ประเทศไดร้บันโยบายการจดัตัง้ OPDเจอแจกจบท่ี

ทางรฐับาลไดป้ระกาศขึน้ ฉนัเองก็เป็นหนึ่งในแพทยท่ี์ไดร้บัมอบหมายใหร้ว่มดแูลผูป่้วยโควดิ19ท่ีโอพีดีแหง่นี ้

ในตอนแรกของการตรวจโอพีดีเป็นช่วงเวลาท่ีสบัสนในแนวทางการตรวจรกัษา ฉนัก็ไดย้ดึหลกั7ขอ้นีท่ี้ใชก้บั

ญาตติวัเอง มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือพดูคยุกบัผูป่้วย โดยฉนัจะพดูคยุกบัผูป่้วยราวกบัเขาเป็นญาตขิองฉนัคนหนึ่ง 

ห่วงใยเขาทัง้สภาพจิตใจ รา่งกาย และคนในครอบครวัของเขาดว้ยเช่นกนั 

จากทัง้หมดนีท้าํใหฉ้นัไดข้อ้คดิวา่ เรือ่งราวของโควดิ19คงยงัไมอ่าจจะจบลงอยา่งงา่ยในเรว็ๆนี ้

ในขณะนีเ้องสิ่งท่ีเราพอจะทาํได ้คืออยูร่ว่มกบัมนั และเตรยีมแผนการรบัมือเพ่ือปรบัตวัเราใหเ้ท่าทนักบั

สถานการณต์อ่ไป
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