
ก้าวของการเปลี่ยนแปลงในยุคของเชื้อไวรัส COVID-19 ระลอกที่ 4 ที่เกิดการแพร่ระบาดมอีัตราเพิม่ขึ้นเรือ่ยๆ ซึง่การด าเนินชีวิต
ของพนักงานเงินเดือนแบบเรา ก็ยงัคงต้องด าเนินการต่อไป ฉันถามตัวเองทุกวัน "วันน้ีจะพบเจอกับน้องๆ พี่ๆ หรือคนรอบตัวคนไหนตดิเชื้อ
ไวรัส COVID-19 ไหมนะ” ความคิดมากมายในทุกๆ เช้าท่ีจะออกเดินทางมาท างาน แต่ด้วยภาระ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ ท าให้เราต้อง
อยู่กับทุกสิ่งบนโลกนี้ให้ได้ คิดเสมออะไรจะเกิดก็เกิดติดก็รกัษาเอาแลว้กันนะ

จนกระทั่งวันหน่ึง มีนักศึกษาในหลักสูตรฯ ที่เราดแูลได้มีตรวจพบว่าติดเชื้อไวรัส COVID-19 และด้วยว่านักศึกษาต้องด าเนินการ
เข้าสู่กระบวนการ SET สอบวิทยานิพนธ์ ก่อนสอบ 15 วัน นักศึกษาตอ้งเข้ามาที่หลักสูตรเพื่อเขียนเอกสารขอสอบด้วยตัวเอง ดังนี้
1.) นักศึกษาน าเลม่วิทยานิพนธ์มาประกอบการ SET 2.) เขียนเอกสารขอเสนอรายนามผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
3.) ใบอนุญาตให้สอบวิทยานิพนธ์ หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต น าเอกสารเสนอประธานหลกัสูตรลงนามอนุมัติ จากน้ันนักศึกษาจะ
เข้าสู่กระบวนการของการขอสอบในระบบ E-Form ของบัณฑิตวิทยาลัยได้ แต่เนื่องมาจากนกัศึกษาติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท าให้เข้าสู่
กระบวนการรักษาตัว และแล้วโทรศัพท์ของฉันก็ดังข้ึน สิ่งทีไ่ด้ยินคอื “พี่ๆๆๆ ช่วยน้องด้วย น้องควรท าไงดีคะ พี่ตอ้งช่วยน้องนะนะนะนะ”
ด้วยเสียงท่ีน่าสงสารของน้อง ฉันก็ท าไรไม่ถกูตอบกลับไปว่า “ขอเวลาพี่คิดแป๊ปนะจ๊ะนอ้งจร้า” ฉันก็นั่งคิดว่าควรท าไงดีนา๊ จะช่วยน้องยังไง
ดีน๊า นั่งคิดวนไปวนมา ด้วยเวลาและสถานการณ์ที่เร่งรีบ และนึกถงึอนาคตไกลๆ ของเขา สิ่งที่คิดขึน้มาได้ในเวลานั้น คือท ายังไงจะให้น้อง
ด าเนินการขอสอบในระบบของบณัฑิตวิทยาลัยได้ ฉันก็วิ่งขึ้นไปหาท่านประธานหลักสูตรเพื่อขอค าปรึกษา ขอให้น้อง SET ในระบบ
E-Form ของบัณฑิตวิทยาลัยก่อน และมาด าเนินการเขียนเอกสารขอสอบและส่งเล่มวิทยานิพนธ์ภายหลัง ท่านก็ตอบว่า “OK ได้ๆ”
ฉันดีใจมากท่ีท่านอนุญาตให้ท าได้ ด้วยความดีใจ รีบหยิบโทรศัพท์แบบด่วนๆ โทรหาน้องเลย และก็ด าเนินการในระบบของบณัฑิตวิทยาลัย
ไปพรอ้มๆ กัน ด้วยน ้าเสยีงของน้องท่ีดีใจมาก เราเองก็ดีใจกับน้องถึงแม้น้องจะอยู่ในช่วงการเจ็บป่วยก็ตาม แคไ่ด้ยินเสียงกร็ูไ้ด้เลยว่าน้องดี
ใจแค่ไหน ประสบการณ์ในครั้งนีส้อนให้เรารูไ้ด้ว่า บางกระบวนการเราตอ้งคิดนอกกรอบใหไ้ด้ หาแนวทางให้เจอ แต่กไ็ม่ใช่จะท านอก
กระบวนการไปทุกเรือ่ง ความทุกข์และความสุขในทุกๆ เรื่องของนกัศึกษาถา้เราสามารถช่วยได้ เราจะช่วยด้วยความเต็มใจ เราจะมองทุกสิ่ง
ที่น้องนักศึกษามาขอค าปรึกษาเราเป็นงานของเรา ทุกอย่าง และให้บริการกับน้องนักศึกษาทุกคนด้วยความเต็มใจ

และแล้ววันท่ีรอคอยของน้องก็มาถึง คือวันสอบวิทยาพนธ์ น้องได้สอบตรงตามวันท่ีก าหนดและการสอบได้ผา่นไปได้ด้วยดี ผลการ
สอบปรากฏว่า “ผ่าน” จรา้ น้องดีใจมากวิ่งมาหาเราด้วยน ้าเสียงท่ีดีใจ และพูดออกมาว่า “ขอบคุณมากคะพี”่ ถ้าวันนั้นพีไ่ม่ช่วยน้อง วันน้ี
น้องก็คงยังไมไ่ด้สอบแน่เลย (อยากกอดกันมากแตด่้วยสถานการณ์ COVID-19 ท าให้เรากอดกันไม่ได้ สิ่งที่แสดงออกมาได้คือ รอยยิ้มทีม่ีให้
กันท าห้รับรูไ้ด้ว่าดีใจไปด้วยกันมากๆ) เราต้องมีความคิดนอกกรอบทุกเวลา เพราะงานท่ีเขา้มาในแตล่ะวันมีหลากหลายรูปแบบ ต้องแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหนา้ ปัญหาใหม่ ๆ ท้าทายเราอยู่ทุกวัน สถานท่ีท างานแห่งนี้ มีอาจารย์ที่คอ่ยให้ค าปรึกษาและให้ขอ้คิดดีๆ กับเจ้าหนา้ทีทุ่กคน
เท่าเทียมกัน มีหัวหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือดูแลลูกน้อง มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มิตรภาพท่ีดี ความนับถือของนักศึกษาทุกช้ันปี จากต่าง
สถาบัน ต่างท่ีมาแต่ รวมเป็น “รามาธิบดีหนึ่งเดียว”

เราดีใจทีไ่ด้พบกับนักศึกษา และดีใจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยแก้ปัญหาให้น้องนักศึกษา และยังคงยินดี นการให้บริการกับ
น้องๆทุกคนเสมอไป ไม่ว่าจะพบเจอกับอุปสรรคอะไรกต็าม ทุกปัญหาที่เขา้มา คือการให้เราใช้ความคิดอะไรใหม่ๆ นี่แหละ ตรงกบั
…….มุ่งเรียนรู้ คู่คุณธรรม ใฝ่คุณภาพ ร่วมสานภารกิจ คิดนอกกรอบ รับผิดชอบสังคม…… เพียงเพื่อให้นักศึกษาที่เราไดร้ับการดแูลส าเร็จ
การศึกษาได้ตามเป้าหมาย และไปเป็นพยาบาล ที่มีคุณภาพ และสามารถช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ได้ ต่อไป

งานบัณฑิตศึกษาและวิจัย โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี
พิมพช์นก  ข าท้วม

สถานการณ์จะเปลี่ยนไป แต่เพื่อคุณ “นักศึกษา” ฉันยังคงเดิม
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