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หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ ศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 
นางพันธนันท์ ลิมปิโรจนฤทธิ์,น.ส.พวงนิตย์ พรหมบุตร

ผลการปฏิบัติการ

วัตถุประสงค์

ลักษณะโครงการ

รูปแบบปฏิบัติงาน

สรุป

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกติิ์ 
(Premium clinic) ดูแลผู้ป่วยทางด้าน Cardio Vascular and 
Metabolic ให้บริการผู้ป่วยโรคเบาหวาน บางรายได้รับการรักษา
ด้วยยาควบคุมระดับน ้าตาลชนิดฉีด ซึ่งผู้ป่วยต้องกลับไปฉีดยา
และเจาะน ้าตาลปลายนิ วด้วยตนเองที่บ้าน จากเดิมเมื่อแพทย์
พิจารณาสั่งการรกัษาให้ผู้ป่วยฉีดยา/เจาะน ้าตาลปลายนิ ว   
หลังจากผู้ป่วยซื อยาและอุปกรณ์เรยีบร้อย พยาบาลจะท้าการ
สอนและให้ค้าแนะน้ากับผู้ป่วยและญาติก่อนกลับบ้าน ในเรื่อง
ของวิธีการฉีดยาและเจาะน ้าตาลปลายนิ วด้วยตนเองท่ีบ้าน ซึ่งใน
รายที่ต้องฉีดยาครั งแรกยังไม่มีความรู้ ขาดความมั่นใจ วิตกกังวล
กับโรคท่ีเป็น เมื่อพยาบาลสอนเทคนิคต่างๆไป อาจจ้าไปปฏิบัตไิด้
ไม่ครบถ้วน ท้าให้เกิดผลเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน เนื่องจากยาฉีด
มีราคาสูงกว่ายารับประทาน 

พยาบาลประจ้าคลนิิกได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว 
จึงได้จัดท้า คลิปสอนสาธิตการฉีดยาให้ผู้ป่วยและญาติได้น้าไป
ทบทวนดูเมื่อกลับไปปฏิบัติเองที่บ้านได้  

1.เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับความรู้ ขั นตอนวิธีการฉีดยาได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถกลับไปทบทวนด้วยตนเอง
2.เพื่อลดระยะเวลาในการให้ความรู้เรื่องโรคและการสอนฉีดยา
3. เพิ่มความพึงพอใจในการให้บริการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี)

ก่อนด าเนินการ หลัง

คร้ังท่ี1
( เม.ย.62- ธ.ค.62)

คร้ังท่ี2
(ม.ค.63-มี.ค.63)

1.จ้านวนผู้ป่วยที่เข้าใจและฉีดยาที่
บ้านได้อย่างถูกต้อง

100 % ไม่มีสถิติ 70 % 100 %

2.ลดระยะเวลาในการสอน 30 นาที 60-90 นาที 60 นาที 30 นาที

3.อัตราผู้ป่วยและญาติมีความพึงพอใจ ≥ 90 % ไม่มีสถิติ 95 % 98 %

4.อัตราความพึงพอใจของเจา้หน้าที่ ≥ 80 % ไม่มีสถิติ 100 % 100 %

กระบวนการท างานใหม่ คร้ังท่ี 1 กระบวนการท างานใหม่ คร้ังท่ี 2

แพทย์มีค้าสั่งฉีดยาเบาหวาน

ผู้ป่วยกลับไปปฏิบัติเองที่บ้าน

ให้ผู้ป่วยscan QR code ดู
วิดีโอสอนสาธิต  ระหว่างที่
ผู้ป่วยรอรับยาและอุปกรณ์

พยาบาลทบทวนและให้
ผู้ป่วยปฏิบัติจริง

ใช้เวลา 
20นาที

ใช้เวลา
10นาที

ผู้ป่วยรอรับยาและอุปกรณ์

พยาบาลสอนฉีดยาผู้ป่วย
รายบุคคลและให้scan QR 

code  เอกสารค้าแนะน้าโรค

แพทย์มีค้าสั่งฉีดยาเบาหวาน

ติดตามทางLine/โทรศัพท์

ใช้เวลา 
30นาที

ใช้เวลา
30นาที

ผู้ป่วยกลับไปปฏิบัติเองที่บ้าน

ติดตามทางLine/โทรศัพท์

•ลดอุบัติการณ์ผู้ป่วยฉีดยาไมถู่กต้อง 
•เจ้าหน้าท่ีมีเวลาในการให้บริการอย่างมีคุณภาพมากยิง่ขึ น
•เพิ่มความพึงพอใจในการรับการบรกิารของผู้ป่วยและญาติต่อการบรกิาร
และให้ค้าแนะน้าของเจ้าหน้าท่ี
•เพิ่มคุณภาพการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ และเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการให้บริการด้านอ่ืนๆต่อไป

ใช้เวลา
ในการฉีด
สอนยา

เบาหวาน
นาน

Save Time Save You ให้ความรู้และสอนฉีดยา

ผู้ป่วยบุคลากร

กระบวนการ อุปกรณ์/เครื่องมือ

ขาดความรู้
ความเข้าใจ

ใช้วิธีการสอน
รายบุคคลท้าให้ใช้

เวลานาน 

เน้นย ้าข้อมูลผู้ป่วย
ครบใช้เวลานาน                                                                                            
/ภาระงานเยอะ      

ไม่มีเอกสาร
แนะน้าที่
สามารถ
เข้าใจง่าย

อุปกรณ์ต้อง
ประกอบ

และเตรียมเอง
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