
ค ำแนะน ำในกำรจัดท ำโปสเตอร์
• เปิดโปรแกรม Microsoft PowerPoint 
• โปรแกรมสามารถพิมพข์อ้ความ ใสรู่ปภาพ และตารางโปสเตอรไ์ดท้นัที
• สามารถปรบัเปลี่ยนหวัขอ้ไดต้ามความเหมาะสม
• ถา้ไมม่ีรูปหรอืตาราง สามารถลบ layout ท่ีไมต่อ้งการออกได้
• ฟอนตท่ี์ใชค้วรอ่านง่าย เช่น Cordia news สามารถใชไ้ดท้ัง้ภาษาองักฤษ และภาษาไทย
• การบนัทกึไฟล ์(Save File) บนัทกึเป็นนามสกลุ PPT. (Power Point)

และ PDF อย่างละ 1 ไฟล ์สง่ทัง้ 2 รูปแบบ
• การตัง้ช่ือไฟลค์วรบนัทกึ ดงันี ้

 ประเภทผลงานท่ีสง่+หมายเลขโปสเตอร+์ใสช่ื่อผลงานใหต้รงกบัท่ีระบไุวใ้นประกาศ
(สามารถดหูมายเลขโปสเตอรไ์ดจ้ากไฟลป์ระกาศผล) เช่น KAIZEN020ใชง้่ายดว้ยสีสนั
,CQI222การบรกิารจดัการอย่างมีประสทิธิภาพ เป็นตน้



ขัน้ตอนกำรส่งไฟลง์ำนมหกรรมคุณภำพ 
ประจ ำปี 2563

 โปรดลงทะเบียน เขา้ Website งานโสตทศันศกึษา โดยเขา้ไปท่ีเมนขูอใชบ้รกิารโสตทศันศกึษา 
ดงัลงิกนี์ ้https://intra9.rama.mahidol.ac.th/audiovisual/avservice/addcg_form.php

 เลือกกราฟิกคอมพิวเตอร ์กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น ดงัตวัอย่างดา้นลา่ง
โดยในช่อง ชือ่งำน หรือรำยละเอยีด โปรดใสร่ายละเอียดดงันี ้
• ช่ือประเภทของโปสเตอร ์
• หมายเลขโปสเตอร ์
• ช่ือโปสเตอรใ์หต้รงกบัช่ือเรื่อง

ในไฟลป์ระกาศ
• แนบไฟลง์าน

 ในกรณีที่ไมส่ามารถแนบไฟลง์านได้
ใหส้ง่ไฟลง์านมาที่
avrama.cg2019@gmail.com

 ด าเนินการเสรจ็แลว้โทรแจง้ท่ี
หมายเลข 1702, 1739 
คอมพิวเตอรก์ราฟิก

มีปัญหำในกำรส่งข้อมูลตดิต่อที ่งำนโสตทัศนศึกษำ
โทรศัพท ์0 2201 1702 หรือ 0 2201 1739 <คอมพวิเตอรก์รำฟิก>

สมชาย ขจร สนั่น
somchaiK@gmail.com

2225 2294
งานพฒันาคณุภาพงาน

วิชาการ
1. ใสช่ื่อ ประเภทผลงานท่ีสง่ตามดว้ยหมายเลขโปสเตอร์
2. ใสช่ื่อผลงานใหต้รงกบัท่ีระบไุวใ้นไฟลป์ระกาศ
เช่น CQI001การบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ, Kaizen001
ใชง้่ายดว้ยสีสนั

A4 แนวตัง้

โปสเตอรว์ิชาการ

CQI001การบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ, Kaizen001ใชง้่ายดว้ยสีสนั

กรุณาลงขอ้มลูใหค้รบถว้น แลว้กดท่ีปุ่ มสง่งาน

!!!แนบไฟลท้ั์ง Power Point และ PDF!!!

https://intra9.rama.mahidol.ac.th/audiovisual/avservice/addcg_form.php
mailto:avrama.cg2019@gmail.com


ทีม่ำและเหตุผล
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้ริเร่ิมโครงการ SHA หรือ Sustainable Health 

Promotion and Hospital Accreditation โดยมาตรฐาน SHA มแีนวคดิและค่านิยมหลกั คือ Inspiration สร้างแรงบันดาลใจ
ให้ทุกคนมจีนิตนาการ มพีลงัที่จะสร้างสรรค์และทุ่มเท เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ Spiritual responsiveness บุคลากรใส่ใจ
ต่อการเยยีวยาความทุกข์ของผู้คน Reflection and refinement เกดิระบบงานที่มกีารส่ือสาร ทบทวนสะท้อนความคิด รับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั Human growth ผู้คนที่เกีย่วข้องกบัการดูแลรักษาพยาบาลได้เตบิโตทางจติวญิญาณ เตบิโตไปถึงศักยภาพที่
สูงสุดของตน งอกงามไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยระยะท้าย (Terminally-ill patient) เป็นกลุ่มผู้ป่วยที่มคีวามต้องการใน การดูแลที่
แตกต่างจากผู้ป่วยกลุ่มอ่ืนๆ การดูแลรักษาแบบประคบัประคอง (Palliative care) แก่ผู้ป่วยในระยะท้ายของ ชีวติโดยทีม
สาขาวชิาชีพ ในสถานที่และส่ิงแวดล้อมที่มกีารจดัไว้อย่างเหมาะสม ด้วยจุดมุ่งหมายเพ่ือ บรรเทาความทุกข์ทรมานและสร้าง
เสริมคุณภาพชีวติทางสุขภาพของผู้ป่วยและครอบครัว ครอบคลุมช่วง ระยะท้ายของชีวติ (Terminal phase) รวมถึงในช่วง
เวลาระยะแรกภายหลงัการเสียชีวติของผู้ป่วย (Bereavement phase)

หอผู้ป่วยพเิศษศูนย์การแพทย์สิริกติิ์ 8/2 งานการพยาบาลผู้ป่วยใน ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกติิ์ ให้การ
รักษาพยาบาลผู้ป่วยในพเิศษ ตามมาตรฐานวชิาชีพได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  ปลอดภัย และมคีวามพงึพอใจ จากสถิตทิี่ผ่าน
มาได้ดูแลผู้ป่วยกลุ่ม Palliative care ที่มคีวามประสงค์ที่จะกลบับ้านและที่เสียชีวติที่หอผู้ป่วยพเิศษศูนย์การแพทย์สิริกติิ์ 
8/2  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560-2562 มอีตัราการเสียชีวติ คดิเป็น  10 11 13 รายต่อปี  จากการท า Patient experience และประเมนิ
ความต้องการผู้ป่วยและครอบครัว ให้ครอบคลุมทั้งทางร่างกาย จติใจ สังคม จติวญิญาณ ศาสนา และวฒันธรรม ท าให้ได้รับ
รู้ประสบการณ์ และความต้องการที่แท้จริงว่าผู้ป่วยและครอบครัว มคีวามต้องการแตกต่างกนั ทางผู้จดัท าจงึได้พฒันาแนว
ทางการดูแลผู้ป่วยในระยะสุดท้าย “SHA ดูแลด้วยหัวใจและจติวญิญาณ “ ซ่ึงประกอบไปด้วยกจิกรรมต่างๆที่ สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้ป่วยและญาต ิโดย เน้นคนเป็นศูนย์กลางและบูรณการมติด้ิานจติวญิญาณ ด้วยความเคารพในสิทธิผู้ป่วย
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

ผู้น าเสนอ...นางนิตยาพร สมมาตร์ หอผู้ป่วยพเิศษศูนย์การแพทย์สิริกติิ์ช้ัน  8/2
งาน/ภาควชิา...ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกติิ์ โรงพยาบาล รามาธิบด ี

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาตใินกลุ่มผู้ป่วยระยะสุดท้ายได้รับความพงึพอใจในการดูแลอย่างเหมาะสมโดย  เน้น

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและบูรณาการมิตด้ิานจติวญิญาณ ด้วยความเคารพในสิทธิผู้ป่วยและศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ 
2. เพ่ือเป็นแนวทางการพยาบาลและการจดักิจกรรมต่างๆที่เหมาะสมแก่ผู้ป่วยและญาตใินกลุ่มระยะสุดท้าย

ชื่อเร่ือง / โครงกำร … SHA ดูแลผู้ป่วยด้วยหวัใจและจติวิญญำณ

ตวัช้ีวดั
เป้าหมาย ผลด ำเนินกำร (เดอืน/ ปี)

ก่อน
ด าเนินการ

หลัง

คร้ังที่1
ปี พ.ศ. 
2557

คร้ังที่2
ปี พ.ศ. 
2560

คร้ังที่3
ปี พ.ศ. 
2562

1.ความพงึพอใจของผู้ป่วยและญาตต่ิอการ
ร่วมกจิกรรม

พอใจมาก
-

พอใจมาก พอใจมาก พอใจมาก
ที่สุด

2.การน าแนวทางการพยาบาลและการจดั
กจิกรรมต่าง ๆไปใช้ของเจ้าหน้าที่ในหอ
ผู้ป่วย

80%
-

70 % 85 % 90 %

ผลกำรปฏิบัติกำร

กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง

ผลกำรปรับปรุง / ผลที่คำดว่ำจะได้รับเม่ือด ำเนินงำนเสร็จสิน้
ผู้ป่วยและญาติในหอผู้ป่วยท่ีร่วมกิจกรรม และในกลุ่มผู้ป่วยระยะสุดท้าย มีความพงึพอใจ

ในระดับ พอใจมากท่ีสุด ในกิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ป่วยและญาต ิโดย เน้น
คนเป็นศูนย์กลางและบูรณาการมิติด้านจิตวิญญาณ

กำรเรียนรู้ทีไ่ด้รับจำกกำรท ำโครงกำรและกำรขยำยผล
1. ได้เรียนรู้ มาตรฐาน SHA <Sustainable Health Promotion and Hospital Accreditation>
และสามารถน าความรู้ท่ีได้มาปรับกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้ป่วยเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการ 
2. น ากิจกรรม Music therapy บทเพลง ดนตรี เสียงธรรมชาติเพ่ือความผ่อนคลายท่ี
หลากหลาย บทสวดศาสนาต่าง ๆ  กิจกรรมนิมนต์พระเพ่ือท าพธีิทางศาสนาพธุ มาขยายผล
ภายในหอผู้ป่วยศูนย์การแพทย์สิริกติิ์

การปรับปรุงทั้งที่ 2 ปี พ.ศ.2560
1. เพิม่กจิกรรมท าบุญวนัเกดิ ให้แก่ผู้ป่วยที่มคีวามต้องการ

2. จดัท าป้าย พร้อมค าถวายสังฆทานเพิม่เตมิตามความต้องการของผู้ป่วยและญาติ
3.  กจิกรรมการขอคมากรรมในผู้ป่วยใกล้เสียชีวติ

การปรับปรุงทั้งที่  3 ปี พ.ศ.2561
1. ท า Patient experience เพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริงของผู้ป่วยและครอบครัว

2.เพิม่กจิกรรม Music therapy จดัหาบทเพลง ดนตรี เสียงธรรมชาตเิพ่ือความผ่อนคลายที่หลากหลาย  บทสวดศาสนาต่าง ๆ
3.เพิม่กจิกรรมตามเทศการต่าง ๆ เช่น วนัปีใหม่ สงกรานต์ ฯลฯ ให้ผู้ป่วยและญาตมิส่ีวนร่วม

ก่อนด าเนินงาน
กจิกรรมใส่บาตรทุกวนัพฤหัสบดีร่วมกนัทุกหอผู้ป่วยในศูนย์การแพทย์สิริกติิ์

การปรับปรุงทั้งที่ 1 ปี พ.ศ.2557
1.  จดัหาวทิยุ ให้ผู้ป่วยและญาตทิี่ต้องการฟังธรรมะ ดนตรี ตามความต้องการ โดยสามารถน า CD มาจากบ้าน

2.  จดัท าป้าย “อนุโมทนาบุญ ใส่บาตรเข้าร่วม..ค่ะ “ เตือนหน้าห้องเพิม่เตมิในกจิกรรมใส่บาตรทุกวนัพฤหัสบดขีองศูนย์การแพทย์
สิริกติิ์

3. เพิม่กจิกรรมแต่งหน้าผู้ป่วยถึงแก่กรรมในรายที่มคีวามต้องการ


