
จากการส ารวจการล้างมอืของพนักงานขนส่งผ้าจากกิจกรรม 5
moment  พบว่า เปอร์เซนต์การล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ล้างมือได้

ครบทั้ง 5 moment พบเพียง 49% และเปอร์เซนต์การล้างมือของ
พนักงานขนส่งผ้าที่ถูกต้องพบเพียง 72% เท่านั้น    แผนกการจัดการผ้า
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญ จึงได้จัดท า โครงการอย่าลืมล้างมือ 

ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มจี านวนการล้างมือที่ครบทั้ง 5 moment 
เพิ่มมากขึ้นและถูกต้องมากยิง่ขึ้น

 มีการจัดท ามาตรฐานการท างาน(WI)หลกัการล้างมือในแผนกการจัดการผา้
โดยมีเจ้าหน้าที่จัดการผ้าเป็นผูร้ับผิดชอบ 

การน าไปใช้ :-ใช้เฉพาะในหน่วยงานของตนเองรวมถึงขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน
ภายในคณะฯขยายการพัฒนาคณุภาพไปยงัแผนกสิ่งแวดล้อมและแผนกจัดการ

จราจรโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรนีฤบดินทร์

1. เพื่อเพิ่มอัตราการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ล้างมอืได้ครบทั้ง              
5 moment จาก 49% เป็น   ≥ 80%
2.เพื่อเพิ่มอัตราการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ถกูต้องจาก72% เป็น 
≥80%

1.ขั้นตอนการวางแผน( Plan)  : ประชุมทีมชี้แจงร่วมวิเคราะห์ปญัหาการล้างมือไม่ครบ5 
moment และการล้างมือไม่ถูกต้องของพนกังานขนส่งผ้า
2.ขั้นตอนการปฏบิตัิ (Do  )

: 2.1จัดทีมอบรมและจัดท า Link วีดิทัศน์  5  moment และการล้างมือที่ถูกต้องให้กับ
พนักงานขนส่งผ้าได้ใช้ท าการศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรมเปิดเพลงทุก 3 ชั่วโมง เพื่อเป็นสัญญาณ
เตือนให้พนักงานขนส่งผ้าทุกคนที่ได้ยินเสียงเพลงหยดุกิจกรรมทีท่ าอยูแ่ล้วเต้นประกอบท่าการ
ล้างมือ 7 ขั้นตอนจนกว่าเสียงเพลงจะหยุดเป็นประจ าทกุวนั

2.2.จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลให้พนักงานขนส่งผ้าพกประจ าตัวทุกคน
3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  

:ผู้จัดการแผนกจัดการผ้ามอบหมายเจ้าหน้าทีจ่ัดการผ้าเป็นผู้ติดตามผลโดยประเมินผล
เป็นประจ าทุก    1 เดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี ผลพบว่า

1.อัตราการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ล้างมือได้ครบทั้ง 5 moment เพิ่มขึ้น 91 %
2.อัตราการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ถูกต้องเพิ่มขึน้  92% 

สภาพปญัหากอ่นปรบัปรงุ ผลทีไ่ดจ้ากการปรบัปรงุ

วัตถุประสงค/์ตวัชี้วดั

การจดัท ามาตรฐาน

กระบวนการปรบัปรงุ
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อย่าลืมลา้งมือ
เจ้าของผลงาน : พีณพิชญ์ชา  วรพิชกอ้งสกลุ,ปณฐั  วันกระจา่ง,กติตพิงษ ์ ใจซือ่,ชมพูนชุ จ้อยจันทร์

หน่วยงาน :แผนกการจดัการผ้า   บริษัทอาร์เอฟเอส

การขยายผลหลงัเสรจ็สิน้โครงการ

หลังการปรบัปรงุ


