
 ไม่มีมาตรฐานการท างาน (WI) / มาตรฐานการใชง้าน

 ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของทา่น 

ชื่อหน่วยงาน/ภาควิชาฯ หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 8/2
ชื่อเจ้าของผลงาน นาง นิตยาพร สมมาตร์

ป้ายใส่ใจ สนใจ อาหาร Feed 

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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1.ระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ด้านล่างนี้ 
1.1 หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทยส์ิริกิติ์ 8/2 เป็นหอผู้ป่วยพิเศษเดี่ยว 
ผู้ป่วยที่มา Admit มากกว่า 80% ส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยอายุรกรรมและ
เป็นผู้ป่วยสูงอายุที่นอนติดเตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ไม่สามารถ
รับประทานอาหารได้เองทางปาก ต้องได้รับอาหารปั่น นม อาหารทาง
การแพทย์ ทางสายให้อาหาร 4-6 มื้อต่อวัน ในแต่ละวันมีการ
เปลี่ยนแปลงแผนการรักษา เช่น การก าหนดระยะเวลาการให้อาหาร
ในแต่ละมื้อ การปรับสูตร ปริมาณ และปรับจ านวนการให้น ้าตามหลัง
อาหาร ซ่ึงมีความแตกต่างกันในแต่ละเตียง โดยพยาบาลจะเขียน 
Treatment card ให้ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงแผนการรักษา และ
น า card ไว้ที่รถ Treatment จากการปฏิบตัิงานที่ผ่านมา พบว่าเกิด
ความคลาดเคลื่อนถึง 30% ในการให้อาหารทางสายให้อาหาร 
1.2 วัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้ 

1. เจ้าหน้าที่พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลสามารถให้อาหารทางสายให้
อาหารได้อย่างถูกต้อง
2. เจ้าหน้าที่พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลมีความพึงพอใจ

ตัวชี้วัด เป้าหมาย

1. อัตราความถูกต้องในการให้อาหารทาง
สายให้อาหาร

มากกว่า 90 %

2. อัตราความพึงพอใจของเจ้าหนา้ที่พยาบาล 
ผู้ช่วยพยาบาล

มากกว่า 80 %

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 1
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแผนการรักษา การให้อาหาร
ทางสายให้อาหาร จะเกิดความคลาดเคลื่อน 30% ในการปรับระยะเวลาในการให้
อาหาร และปริมาณน ้าที่ให้หลังอาหารหมดในแต่ละมื้อ ทางหอผู้ป่วยจึงได้วางแผน
เขียนป้ายสื่อสารเพื่อลดความคลาดเคลื่อน ในการให้อาหารทางสายให้อาหาร ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละเวร 
2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do )
2.1 ปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นต่อหวัหน้าหอผู้ป่วย รวบรวมข้อมูลและหาสาเหตุของปญัหา
2.2 จัดท าป้ายที่ต้องการสื่อสารแขวนไวท้ี่เสาของเครื่อง  infusion pump ส าหรับให้
อาหารและเปลี่ยนปา้ยทุกครั้งที่รับ ค าสั่งเปลี่ยนแผนการรักษา 
3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)
ติดตามการท างานและส ารวจความพึงพอใจของเจา้หน้าที่พบวา่ยงัพบความ
คลาดเคลื่อนในการปรับปริมาณการให้อาหารและการให้น า้ตามระหว่ามือ้ เฉลี่ย 20%
จึงเกิดกระบวนการปรับปรุงรอบที่ 2 โดยการเพิ่มรายละเอียดป้ายให้อาหารและเพิ่ม
รายการ การให้น ้าตามระหว่ามื้อ และยกเลิกการใช้ Treatment card เพื่อลดความ
ซ ้าซ้อน

กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 1 กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 2

4.จัดท ามาตรฐาน (Act )
ด าเนินการจัดท าเป็นมาตรฐานการท างานที่ใช้ในหอผู้ป่วย

ผลด าเนินการ(เดือน/ ปี)

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

1. อัตราความถูกตอ้งในการให้
อาหารทางสายให้อาหาร

> 90% 70% 100%

2. อัตราความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล

> 80% 40% 95%


