
1.ระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ด้านล่างนี้ 
1.1  หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 8/2 เป็นหอผู้ป่วยพิเศษเดี่ยว 
ผู้ป่วยที่มา Admit มากกว่า 80% เป็นผู้ป่วยอายุรกรรมสูงอายุทีม่ีปัญหา
ทางเดินหายใจ ต้องใช้อุปกรณ์ช่วยหายใจเช่น Ventilator, CPAP, BIPAP, 
High Flow, O2 Cannula คิดเป็น 3 – 4 รายต่อวัน การยืมเครื่องพร้อม
อุปกรณ์ช่วยหายใจ ข้อต่อ Mask ฯลฯ บางครั้งต้องยืมมาจากหลาย
หน่วยงาน เช่น หน่วยช่วยหายใจ, หน่วยโรคปอด, ICU 8IK, Sleep lab, 
บริษัทต่างๆ เมื่อยืมมาแล้ว พบปัญหาในการคืนเครื่องพร้อมอปุกรณ์ช่วย
หายใจ เนื่องจากเมือ่เวลาผ่านไปเปน็เวลานาน การส่งเวรต่อกันมีการคาด
เคลื่อน จากการเก็บข้อมูลตอนส่งมอบอปุกรณ์ช่วยหายใจคืนแต่ละ
หน่วยงานพบวา่มากกว่า 30% อุปกรณ์ไม่ครบถ้วน และคืนผิดหน่วยงาน 

1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้ 

2. สภาพการท างานใหม่ / กระบวนการท างานใหม่ 
1. ขั้นตอนการ
2. วางแผน ( Plan) กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 1 การยืมเครื่องพรอ้มอุปกรณ์ชว่ยหายใจ ข้อ

ต่อ Mask ฯลฯ ในการใช้กับผู้ป่วยแต่ละราย ต้องยืมมาจากหลายหน่วยงาน จากการเก็บ
ข้อมูลตอนส่งมอบอุปกรณ์ชว่ยหายใจคืนพบว่ามากกวา่ 30% อุปกรณ์ไม่ครบถ้วน และคืนผิด
หน่วยงาน จึงได้วางแผนในการจดัท าตารางบันทึกการยืมเครื่องพรอ้มอปุกรณ์ช่วยหายใจ  
เพื่อบันทึกและตรวจสอบก่อนส่งมอบเครื่องพร้อมอุปกรณ์ชว่ยหายใจต่างๆให้ครบถ้วนและ
ตรงหน่วยงาน                                                                                                                  

2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do  )                                                                                          
2.1 ปรึกษาหัวหน้าหอผู้ป่วย รวบรวมขอ้มูลและหาสาเหตุของปัญหาที่แท้จริง
2.2 จัดท าตารางใบบันทึกการยืมเครือ่งพรอ้มอปุกรณ์ช่วยหายใจแนบไว้ในสมุดยืมของ 
2.3 น าใบตารางบันทึกการยืมเครื่องพรอ้มอปุกรณ์ช่วยหายใจมาตรวจสอบทุกครั้งกอ่นคืน

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 
หลังน าใบตารางบันทึกการยืมเครื่องพรอ้มอปุกรณ์ช่วยหายใจมาใช้งาน พบว่าระหว่างการใช้งาน

อุปกรณ์ช่วยหายใจ มีการเปลี่ยนแปลงแผนการรกัษา ต้องปรับเปลี่ยน ยืม-คืน อุปกรณ์เพิ่มเติม แต่
ไม่มีการบันทึก ท าให้ยังเกิดปัญหาอุปกรณ์หายคิดเป็น 10-20% เนื่องจากใบบันทึกแนบอยู่กับสมุด
ยืมของที่เคาน์เตอรพ์ยาบาลจึงเกิด  กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 2 โดยปรับปรุงใบบันทึกให้
สามารถแนบติดกบัเครื่องอปุกรณ์ชว่ยหายใจ สามารถบันทึกได้สะดวกทกุครัง้ที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

 ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน
 มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 

 ใช้เฉพาะตนเองเทา่นัน้  ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของท่าน 

ช่ือเจ้าของผลงาน น.ส.พณิชญานี สุบุญมี และ น.ส.สุภาพร ศรีชาติ
ช่ือหน่วยงาน/ภาควิชาฯ หอผูป่้วยพเิศษศนูยก์ารแพทยส์ิรกิิติ ์8/2

ชื่อผลงาน ใบเตอืนช่วยหายใจ

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิ้นโครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร

280

4. จัดท ามาตรฐาน (Act ) : ด าเนินการจัดท าเป็นมาตรฐานการท างานที่ใช้ในหอผู้ป่วย    

                                 
      กระบวนการปรับปรุงรอบท่ี 1                กระบวนการปรับปรุงรอบท่ี 2 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

1.อัตราความถูกต้องในการคืน >90% 70% 100%

2.อัตราความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วย

>80% 50% 95%

ตัวชีวั้ด เป้าหมาย

1.อัตราความถูกต้องในการคืนเครื่อง
พร้อมอุปกรณ์ช่วยหายใจ

มากกว่า 90%

2.อัตราความพึงพอใจของเจ้าหนา้ที่
พยาบาลผู้ช่วยพยาบาลในหอผู้ป่วย

มากกว่า 80%


