
หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 8/2 เป็นหอผู้ป่วยพิเศษที่ผู้ป่วย
ส่วน ใหญ่เป็นผู้ป่วยอายุรกรรม สูงอายุ มีปัญหาสุขภาพหลายระบบ มีคววาม
จ าเป็นต้องได้รับการรักษาในโรงพยาบาลนาน ซ่ึงกรมบัญชีกลางก าหนดให้
ผู้ป่วยนอนโรงพยาบาลได้ควรั้งละไม่เกิน 270 วัน ในขณะที่ผู้ป่วยยังมีคววาม
จ าเป็นต้องได้รับการรักษาในโรงพยาบาลจึงจ าเปน็ต้องมีการ Re–Admit 
เพื่อออก AN ใหม่ จากที่ผ่านมาพบปัญหาดังนี้ 

1.) ระหว่างการจ าหน่าย AN เก่าและรอออก AN ใหม ่มีหลายขัน้ตอน
และพบวา่เจา้หนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งมากกวา่ 80% ยงัไมเ่ขา้ใจวิธีีฏิิบตัิ ท  าให้
ใชเ้วลานานและท าใหก้ารรกัษาไมต่อ่เน่ือง

2.) ระหว่างการจ าหน่าย AN เก่า แพทย์มากกวา่ 80% ไม่พิมพ์ยากลับ
บ้าน ท าให้โปรแกรม Medication Order ไม่มีข้อมูลยาผู้ป่วย แพทย์ต้อง
เสียเวลาพิมพ์ยาใหม่ เภสัชกรห้องยาต้องทวนสอบข้อมูลยาใหมท่ั้งหมดท าให้
ผู้ป่วยได้รับยาล่าช้า
1  1.2 วัตถุประสงค์

1.) เพื่อลดระยะเวลาในการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ 
2.) เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ ให้

แพทย์พยาบาล และเภสัชกร สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

1. ขั้นตอนการวางแผน ( Plan)
กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 1
: จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่า เมื่อท าการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ จะพบ

ปัญหาในขั้นตอนการจ าหน่ายและรับผู้ป่วย โดยการปฏิบัติงานที่มีคววามเกี่ยวเนื่องกันของ
แพทย์ พยาบาล เภสัชกร การเงิน ระบบสารสนเทศ และโปรแกรมการจ่ายยา ส่งผลให้
ผู้ป่วยได้รับยาล่าช้าเฉลี่ย 3 ชั่วโมง และได้รับการรักษาที่ไม่ต่อเนื่อง จากปัญหาดังกล่าว 
ทางหอผู้ป่วยจึงได้วางแผนโดยการรวบรวมปญัหาทีเ่กิดขึ้นในการท า Re–Admit เพือ่ออก 
AN ใหม่ และจัดท าแนวปฏิบัติ ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตาม
2.ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do )
2 2.1 รวบรวมข้อมูลและปัญหาการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ 2.

2.2 จัดท าแนวปฏิบัติในการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่
3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)

: ติดตาม/จับเวลาการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ ทุกควรั้ง ของ พยาบาล แพทย์ 
และเภสัชกร พบปัญหา แนวปฏิบัติมีรายละเอียดในบางขั้นตอน ที่มีการปรับเปลี่ ยน
วิธีการท างานในบางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงเกิดกระบวนการปรับปรุง รอบที่ 2 โดยการ
ปรับปรุงแนวทางให้สอดควล้องและเป็นปัจจุบัน

กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 1 กระบวนการปรับปรุงรอบที่ 2

ด าเนินการจัดท าแนวทางปฏิบัติการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ แจ้ง
พยาบาล แพทย์ และเภสัชกรให้รับทราบร่วมกันและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนด 

กระบวนการปรับปรุง รอบที่ 3 โดยการน าแนวปฏิบตัิ ไปใช้กับหอผู้ป่วย
พิเศษศูนย์การแพทย์สิริกิติ์  พร้อมติดตามรวบรวมข้อมูลและปญัหาที่ เกิดขึ้นเพื่อน าไป
ปรับปรุงควรั้งต่อไป

ชื่อหน่วยงาน/ภาควชิาฯ หอผูฏ่้วยพิเศษศนูยก์ารแพทยส์ิรกิิติ ์8/2

ช่ือเจ้าของผลงาน น.ส.จีรนนัท ์แสงฤทธ์ิี และ น.ส.สภุาภรณ ์ไตรยสทุธ์ิี

NEW AN NEW WORKFLOW

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

1. ลดระยะเวลาในการท า Re-Admit จาก 
จาก 3 ชั่วโมงเป็น 1 ชั่วโมง

>80% 20% 98%

2. อัตราคววามถูกตอ้งในการท า Re-
Admit ของแพทย์ พยาบาล และเภสัชกร

>80% 20% 98%

ตัวชี้วัด เป้าหมาย

1. ลดระยะเวลาในการท า Re-Admit จาก 3 ชั่วโมงเป็น 
1 ชั่วโมง

>80%

2. อัตราคววามถูกตอ้งในการท า Re-Admit ของแพทย์ 
พยาบาล และเภสัชกร

>80%


