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1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลดาํเนินโครงการ 4.การจัดทาํมาตรฐาน(ACT)

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอย่างไร

266

หอผูปวยพิเศษอาคารสิริกิต์ิ 8/1 เปนหอผูปวยทางดานอายุรกรรมและ

ศัลยกรรม ในแตละวันจะมีการทําหัตถการผูปวย ซ่ึงอุปกรณการทําหัตถการหลัก ๆ 

จะมีดังนี้ สําลี 3 กอน, สําลี 5 กอน, ก็อช 3” x 3” 3 ชิ้น,   ท็อปก็อช และก็อช

พับ 5 ชิ้น และเนื่องจากพื้นที่ที่มีจํากัดจึงทําให Stock เก็บอุปกรณดูรกและปะปน

กัน หยิบลําบาก ทําใหผูที่ตองการใชหยิบผิดและเสียเวลา ลาชาในการทําหัตถการ

แตละครั้ง ดังนั้นจึงไดคิดหาวิธีแยก Stock แตละชนิดออกจากกันเพื่อลดความ

ผิดพลาดและทําใหสะดวก งายตอการเช็คจํานวนอุปกรณในแตละสัปดาห แตละ

สัปดาหเจาหนาที่ธุรการจะทําการเช็คจํานวนเวชภัณฑทางการแพทยเพื่อเบิกมาใช

ในหอผูปวยและการเช็คเวชภัณฑจะตองยกกลองที่ Stock เวชภัณฑลงมานับ ซึ่ง

กลองดังกลาวจะมีกลองเดียวแตมีเวชภัณฑหลายชนิดปะปนกัน และไมเรียงกัน

แบบหยิบกอน หยิบหลัง ทําใหเวชภัณฑบางชนิดหมดอายุกอนการใชงาน ปญหาที่

พบคือ

1. เจาหนาที่ธุรการตองยกกลองลงมานับจํานวนเวชภัณฑและแยก

เวชภัณฑแตละชนิดออกจากกัน

2. เวชภัณฑบางชนิดหมดอายุกอนการใชงาน และมีการเบิกซ้ํา ทําใหมี

จํานวนมากลนกลอง

3. ปริมาณการเบิกเวชภัณฑไมเปนมาตรฐาน 

ผลดําเนินการ(เดือน/ ป)

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอน หลัง

1.ระยะเวลาการหยิบเวชภัณฑมา

ทําหัตถการ 

ใชเวลา

นอยกวา

1 นาที

5 นาที 30 วินาที

2.จ ํานวนคร ั ้ งหย ิบจ ับอ ุปกรณ

เวชภัณฑการทําหัตถการมาใชผิด

0 คร้ัง 5 คร้ัง 0 คร้ัง

3.จ ํ านวนคร ั ้ งท ี ่ พบ เวชภ ัณฑ

หมดอายุ

0 คร้ัง 3 คร้ัง 0 คร้ัง

• สรุปผลโครงการร่วมกบัหวัหน้าหอผู้ ป่วย จดัทํามาตรฐานการทํางาน และ

แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทกุคนในหนว่ยงานรับรู้แนวปฏิบตัิ

• ทบทวนกิจกรรมและประเมินการใช้งานและปรับปรุงตามรอบการตรวจ 5 ส. 

เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน

วัตถุประสงค์ในการดาํเนินการครัง้นี ้

1. เพ่ือแยกเวชภณัฑ์แตล่ะชนิดให้งา่ยและสะดวกตอ่การหยิบใช้และตรวจเช็ค

2. เพ่ือเพ่ือลดความผิดพลาดในการหยิบจบัอปุกรณ์เวชภณัฑ์การทําหตัถการ

3. เพ่ือป้องกนัเวชภณัฑ์หมดอายจุากการหยิบใช้และตรวจสอบไมท่ัว่ถึง

ขั้นตอนการปรับปรุงคร้ังที่ 1 (Plan)

มีการประชุมหนวยงานประจําเดือน นําปญหาที่เกดิขึ้นมารวมหาแนว

ทางแกไข และจัดทํากลองใสเวชภัณฑและอธบิายถึงที่จดัเก็บ Stock เวชภัณฑ 

พรอมทําปายชือ่อปุกรณเวชภณัฑ ระบุจําวน และวิธีการหยิบใชใหชัดเจน 

ขั้นตอนการปรับปรุงคร้ังที่ 2 (Do)

2.1 ออกแบบ และจัดทํากลองใสเวชภัณฑแยกเปนหมวดหมู

2.2 แจงใหเจาหนาทีใ่หรับทราบ ที่ Stock เวชภัณฑ และวิธีการหยบิใช

2.3 เจาหนาที่ธรุการเบิก เติมเวชภัณฑใหมีพรอมใชงาน

3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  

ประเมินผลกอนการใชงานและหลังใชงานทกุ 1 เดือนตามรอบการ

ตรวจสอบ stock เวชภัณฑประจําเดือนโดยธุรการประจาํหอผูปวยและประธาน 

5ส. ของหนวยงานเปนเวลา 3 เดือน   พบวาสามารถลดระยะเวลาการหยบิ

เวชภัณฑมาใชงานหรือมาตรวจสอบไดจริง การหยิบใชและเติมเขาเปนระบบ 

ตรวจสอบไดงาย ปองกันเวชภัณฑหมดอายุ

• นําเสนอและเผยแพร่ในวนัตรวจเยี่ยมของคณะกรรมการ 5 ส.ของอาคาร

สิริกิติ์เพ่ือเป็นตวัอยา่งให้แกห่น่วยงานอ่ืนๆ

• ทบทวนวิธีการทําและอปุสรรค เพ่ือนําไปปรับปรุงครัง้ตอ่ไปหรือคดัเลือก

หวัข้อใหมใ่นการปรับปรุง 

รูปสภาพปัญหาก่อนปรับปรุง รูปสภาพปัญหาก่อนปรับปรุง
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