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Q-BOT ควิทอง...ต้องจองควิ

1.สภาพการทํางานเดิมและปญหาท่ีพบ 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลท่ีไดจากการปรับปรุง/ผลลัพธ/ผลดําเนินโครงการ
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สภาพเดิม

คลังพัสดุเปนหนวยงานท่ีใหบริการเบิกจายวัสดุใหภาควิชา

หนวยงาน ซึ่งจะมีรอบการเบิก-จาย รอบการสั่งซื้อ รอบการสง

จากบริษัท/หาง/ราน ซึ่งในกรณีชวงเวลาการทํางานพรอมกัน 

ตัวอยางเชน ชวงเวลาท่ีตรวจสอบหรือการเตรียมขนสงวัสดุไปสง

หนวยงานจะมีบริษัทมาสงสินคาหรือผูรบับริการสวนใหญจะให

บริษัทตองรอคอยใหเจาหนาท่ีคลงัพัสดุกําเนินการตรวจรับ

สินคาเขาคลังจัดเก็บ

ปญหา

เมื่อมีกิจกรรมหลายอยางท่ีเจาหนาท่ีคลังพัสดุตองดําเนินการใน

ชวงเวลาเดียวกัน เชน การขนสงวัสดุใหหนวยงาน การรับสินคา

จากบริษัท จะทําใหเกิดการรอคอยทําใหจุดใหบรกิารเบิก-จาย

วัสดุซึ่งเปนทางเขาคลังหนาแนน

วัสดุประสงคในการดําเนินการครัง้น้ี

1. ลดระยะเวลาการรอคอยของผูรับบริการ

2. ลดความหนาแนนของพ้ืนท่ีใหบริการ(จากสูตร)

ความหนาแนนของประชากร = N / L

N = จํานวนประชากร L = พ้ืนท่ี / ตารางเมตร

แสดงผลการดําเนินงานหลงักระบวนการปรับปรุง

ผลการดําเนินการ

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอน หลัง

ลดระยะเวลาการรอ

คอยของผูรับบริการ
ลดลง 85 นาที 50 นาที

ลดความหนาแนน

ของพ้ืนที่ใหบริการ
ลดลง 12คน/24ตรม 5คน/24ตรม

ตรวจสอบขอมูลการจัดสงวัสดุยอนหลัง

- ทํา Google Form เพ่ือนัดหมาย

- Line แจงขอมูลบริษัท 

- จัดทํา Line Notify

ตรวจสอบวันนัดหมายจาก Vendor

มีการสื่อสารกับทาง Vendor 

ถึงระบบการทํางานทุกสัปดาห

ระบบแจงเตือนที่ไดพัฒนาข้ึนโดยการ

นําขอมูลจาก Google Form มาทําการ

แจงเตือนผานระบบ Line Notify

P

ขอมูลที่ไดรับจากระบบ Google Form 

เพ่ือใชในการนัดคิวสงวัสดุ

ภาพกอนมีระบบนัดหมาย ภาพหลังมีระบบนัดหมาย

C

D A

4.การจัดทํามาตรฐาน

 ไมมีการจัดทํามาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน

5.หลังเสร็จสิ้นโครงการทานดําเนินการในการขยายผลอยางไร

 ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน


	Slide Number 1

