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ชื่อผลงาน: โครงการแผ่นให้ความรู้เรื่องความปวดไม่ิ้องรอ

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ

4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร

245

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วย/ญาติที่เข้ารับบริการในหอผู้ป่วยพิเศษ
อาคารสิริกิต์ิ 8/1 เรื่องบริหารจัดการความปวดของพยาบาลปี 2564 ลดลงจากร้อยละ 
100 เหลือร้อยละ 90 ซึ่งสาเหตุเกิดจากตัวผู้ป่วยเองที่ไม่เข้าใจถึงความปวดและวิธีการ
บรรเทาอาการปวด เพราะผู้ป่วยกลุ่มนี้เข้ารับบริการในระยะสั้นและอาจจะได้รั บ
ความรู้และค าแนะน าที่ไม่เพียงพอต่อความเข้าใจ  เมื่อมีความปวดมักจะอดทน ไม่
อยากขอยาแก้ปวด เนื่องจากกลัวติดยาหรือกลัวผลข้างเคียงของยาแก้ปวด ด้วยความ
ไม่รู้หรืออาจจะมีประสบการณ์การได้รับยาแก้ปวดที่ไม่ดีในอดีต กลัวเพิ่มภาระให้แก่
พยาบาล นอกจากนี้ปัญหาความปวดยังเกิดจากพยาบาลที่ให้ความรู้ (Education) 
เรื่องความปวดได้ไม่ดี การไม่มีเวลาหรือไม่ให้ความ ส าคัญในการประเมินความปวด
หลังท าหัตถการ หรือไม่มีการประเมินซ ้าหลังจากให้ยาแก้ปวด (Evaluation) ของทีม
พยาบาล ไม่มีเครื ่องมือช่วยสอนหรืออธิบายความปวดที่ใช้ได้ง่ายและเป็นมาตรฐาน 
ดังนั้นทางหอผู้ป่วยจึงได้จัดท าแผ่นให้ความรู้ “เรื ่องความปวดไม่ต้องรอ”เพื่อแก้ 
ปัญหาเรื่องการจัดการความปวดของผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าใจความปวด เครื่องมือการ
ประเมินปวด ระยะเวลา การประเมนิความปวด การประเมินซ ้าหลังได้รับการ บรรเทา
ปวด และอาการข้างเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้หลังได้รับยาแก้ปวด และเพื่อให้ทีม
พยาบาลมีความตระหนัก มีแนวทางในการให้ความรู้เรื่องความปวดและการประเมิน
ความปวดหลังท าหัตถการ/หลังจากให้ยาแก้ปวดเพิ่มมากข้ึน

1.ปฏิบัติงานการประเมินและการจัดการความปวดในผู้ใหญ่ตามมาตรฐานการ
พยาบาล (W-NSO-006)
2. พยาบาลใช้แผ่นให้ความรู้เรื่องความปวดไม่ต้องรอในข้ันตอนให้ข้อมูลความรู้ก่อน
ท าหัตถการ (Pre-op teaching) ทุกราย..

1) ทบทวนความรู้เรื่องการจัดการความปวดในผู้ใหญ่ (W-NSO-006) ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาล
รามาธิบดี ออกแบบหัวข้อแนวทางการให้ความรู้เรื่องความปวดแก่ผู้ป่วย 
2) สืบค้นข้อมูลความรู้เรื่องความปวดจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ที่มีเนื้อหาเรื่องความหมายของความปวด 
เครื่องมือประเมินความปวด ระยะเวลาการประเมินความปวดและการประเมินซ ้าหลังได้รับการบรรเทาปวด  
ผลข้างเคียงของยาแก้ปวดที่อาจจะเกิดข้ึนได้แต่ละชนิดที่ได้รับบ่อยในหอผู้ป่วย
3) จัดท าผลงานแผ่นให้ความรู้เรื่องความปวดที่เข้าใจข้อมูลได้ง่ายในรูปแบบของกระดาษ A4
4) ทดลองใช้กับผู้ป่วยที่วางแผนเข้ารับการท าหัตถการ ในข้ันตอนให้ข้อมูลความรู้ก่อนท าหัตถการ (Pre-op 
teaching) โดยพยาบาลที่ข้ึนปฏิบัติงานจะน าสื่อการสอนนี้ไปใช้เป็นสื่อกลางและสอนให้ผู้ป่วยทราบถึง
ข้อมูลความรู้เรื่องความปวด (PDCA1)
ปัญหาท่ีพบ: แผ่นให้ความรู้มีเนื้อหาข้อมูลที่มาก ต้องใช้เวลาในการอ่านท าความเข้าใจ เกิดความไม่น่าสนใจ
ไม่น่าอ่าน 
การแก้ไข: แก้ไขเนื้อหาข้อมูลให้กระชับเพิ่มมากข้ึนแต่ยังคงเนื้อหาตามหัวข้อต่างๆ ที่ผู้ป่วยควรได้รับเน้น
ตัวอักษรสีแดงในประเด็นส าคัญที่ผู้ป่วยควรเข้าใจ เปลี่ยนภาพประกอบให้ชัดเจนมากข้ึน เพื่อให้สามารถ
อ่านและเข้าใจได้ง่ายมากข้ึน  (PDCA2)
ปัญหาท่ีพบ: ตัวผลงานใช้กระดาษธรรมดา ไม่น่าใช้ มีความคงทนต ่า เสียหาย/สูญหายได้ง่าย ต้องจัดท า
ใหม่บ่อยๆ 
การแก้ไข: แก้ไขผลงานโดยการจัดท าแผ่นใสเคลือบผลงานเพื่อเพิ่มความคงทน มีความน่าใช้ ลดการใช้
กระดาษ สามารถใช้ซ ้าได้ และจัดท าคัดลอกผลงานไว้จ านวน 5 ชุดเพื่อเพิ่มความสะดวกและเพียงพอต่อการ
ใช้ผลงานของผู้ป่วยและทีมพยาบาล PDCA3

ปัญหาท่ีพบ: ผลงานยังไม่ตอบโจทย์เรื่องความสะดวกในการ
เข้าถึงข้อมูลของผู้ป่วย(บางกลุ่ม)ในปัจจุบัน 
การแก้ไข: จัดท า QR Code แทรกไว้ในผลงาน เพื่อให้ผู้ป่วย
แสกนเข้าถึงผลงานที่มีข้อมูลเนื้อหาเรื่องความปวดได้ง่ายขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคแห่งสมาร์ทโฟน ผู้ป่วยส่วนใหญ่ใช้
โทรศัพท์มือถือเป็นส่วนใหญ่ในชีวิตประจ าวัน สามารถเพิ่ม
ความสะดวกให้ผู้ป่วยที่สะดวกอ่านผลงานในโทรศัพท์มือถือ 
เนื่องจากสามารถบันทึก ส่งต่อผลงานและเปิดอ่านซ ้าได้ทุกที
ทุกเวลาจนเกิดความเข้าใจ ลดการใช้กระดาษในการคัดลอก
ผลงาน PDCA4

2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

เตรียมน าเสนอผลงานในงาน Learning and Sharing for Improvement in QSMC Nursing เพื่อ
ขยายผลงานไปยังหน่วยงานอื่นภายในอาคารสิริกิต์ิ เช่น หอผู้ป่วยใน 8NK2, 9NK1, 9NK2, 9NK3


