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หอผู้ป่วยพิเศษศูนย์การแพทย์สริิกิติ์ 9/3 เป็นหอผู้ป่วยพิเศษ
ที่ต้องใช้บริการเครื่องเอกซเรย์แบบเคลื่อนที่ (X-RAY Portable)
อวัยวะส่วนต่างๆที่หอผู้ป่วย เพ่ือเป็นแนวทางในการรักษาและวนิิจฉัย
อาการของผู้ป่วย  ที่ผ่านมาพบปัญหาคอื เม่ือ order ให้ผู้ป่วย
X-RAY ที่ห้องผู้ป่วย ผู้ที่ทราบอาจจะมีแค่แพทย์และพยาบาล หาก
เจ้าหน้าที่ X-RAY มาถึงที่หอผู้ป่วย ผู้ที่น าพาเจ้าหน้าที่ X-RAY ไปที่
ห้องผู้ป่วยคือผู้ช่วยพยาบาล ท าให้ต้องเสียเวลาในการสอบถามและ
ทวนสอบความถูกต้องกับพยาบาลอีกครั้งว่าหอ้งใด มี order
X-RAY ส่วนใด 

ใน 1 เดือนพบปัญหา พาเจ้าหน้าที่ X-RAY เข้าห้องผู้ป่วย
ผิดห้อง 1 ครั้ง ซึ่งเสี่ยงต่อการ X-RAY ผู้ป่วยผิดคน และพบว่า 
X-RAY ไม่ครบตาม order 1 ครั้ง เนื่องจากขาดการสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในหนว่ยงาน รวมทั้งการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ 
X-RAY จึงเกิดแนวความคิดในการสร้างเครื่องมือที่จะสื่อสารให้
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และเจ้าหน้าที่ X-RAY ให้
ทราบว่า order X-RAY ผู้ป่วยห้องใด

ผู้ป่วยได้รับการ X-RAY ถูกคน ถูกห้อง ถูกเวลา
ลดเวลาในการ X-RAY
เจ้าหน้าที่ X-RAY สามารถมา X-RAY ผู้ป่วยได้ถูกต้องครบถ้วน        
ตามแผนการรักษา

อัตราของผู้ป่วยที่ได้รับการ X-RAY ถูกคน ถูกห้อง ถูกเวลา     100%
อัตราท่ีผู้ป่วยได้รับการ X-RAY ภายใน 1 ชั่วโมง   100%
อัตราท่ีเจ้าหน้าท่ีมา X-RAY ผู้ป่วยครบถ้วนตาม order     100%

จัดท าแผ้นป้าย X-RAY ส าหรับแขวนหน้าหอ้งผู้ป่วย 
เม่ือพยาบาลรับ order X-RAYจากแพทย์แล้ว แจ้งให้ผู้ช่วย
พยาบาลน าปา้ย X-RAY ไปแขวนหน้าห้องผู้ป่วยที่มี order
X-RAY ภายในเวรนั้น หากเป็น order X-RAY ของเช้าวัน
ถัดไป ให้ผู้ช่วยพยาบาลเวรดึกแขวนป้าย X-RAY ตอนเช้าวันถัดไป
เม่ือเจ้าหน้าที่ X-RAY มา X-RAY ผู้ป่วยที่หอผู้ป่วย ผู้ช่วย
พยาบาลสามารถน าเจ้าหน้าที่ไปทีห่้องผู้ป่วยที่มีป้าย X-RAY แขวน
อยู่หน้าห้องได้ทันที

สรุปผลด าเนินโครงการ ในระยะที่1-3 พบว่า อัตราของผู้ป่วยที่ได้รับการ X-RAY ถูกคน ถูกห้อง ถูกเวลา เป็นไปตามเป้าหมาย ส่วนอัตราที่
ผู้ป่วยได้รับการ X-RAY ภายใน 1 ชั่วโมงในระยะที่1 ได้ 97% เนื่องจากบางครั้ง เม่ือ key order X-RAY ไปแล้วเจ้าหน้าทีย่ังไม่เห็น order จึง
แก้ไขโดยมีการโทรแจ้งทุกครั้ง ถ้าเป็น order ที่ท าทันที และ เพ่ิมเลขห้องที่ป้าย X-RAY เพ่ือความรวดเร็วในการระบุห้อง แต่ในระยะที่ 2 และ 3 
บรรลุเป้าหมาย 99% เนื่องจากมีข้อจ ากัดของจ านวนเจ้าหน้าที่ X-RAY ส่วนอัตราที่เจ้าหน้าทีม่า X-RAY ผู้ป่วยครบถ้วนตาม order นั้นในระยะที่
1 พบปัญหาแพทย์เพิ่ม order แต่ไม่ได้ key order X-RAY เพ่ิม เจ้าหน้าที่จึงท าตาม order เดิม และระยะที่ 2 พบ แพทย์ key ค าสั่งไม่ตรง
กับ order จึงมีการพัฒนาป้ายในระยะที่ 3 โดยเพิ่มการระบุส่วนที่ X-RAY ลงไปด้วย เพ่ือให้เจ้าที่ X-RAY ทวนสอบกับ order ที่ได้รับอีกครั้ง 
ระยะที3่ จึงบรรลุเป้าหมาย 100%

การปรับปรุงป้าย X-RAY หลังหมุนวงรอบการท างาน 3 ระยะ

 


