
239

การท าวิจัยในมนุษย์มุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัย ความเป็นอยู่ที่ดี ตลอดจนสิทธิ
ของอาสาสมัครเป็นส าคัญ ซึ่งอาสาสมัครมีสิทธิรับทราบรายละเอียดของการวิจัย
ก่อนตัดสินใจเข้าร่วมโครงการวิจัย เพื่อปกป้องสิทธิของอาสาสมัครไม่ให้ถูกลิดรอน
จากผู้วิจัย และลดปัญหาการร้องเรียนในภายหลังเนื่องจากผู้วิจัยไม่ปฏิบัติตาม
รายละเอียดที่ระบุไว้ ทางหน่วยจริยธรรมการวิจัยในคนได้เล็งเห็นความส าคั ญ
ดังกล่าว จึงท าการสุ่มตรวจโครงการวิจัยทุกปี เริ่มตั้งแต่ปี 2559 โดยให้ผู้วิจัย
รายงานแบบติดตามการสุ่มตรวจโครงการวิจัย และตรวจสอบเอกสารข้อมูลและขอ
ความยินยอมที่มีการลงลายมือชื่ออาสาสมัครหรือผู้แทนโดยชอบธรรม 

เดิมได้มีการให้ผู้วิจัยส่งเอกสารข้อมูลและขอความยินยอมในรูปแบบกระดาษ 
พบว่ามีปัญหาเร่ืองการจัดเก็บเอกสารอย่างไม่เป็นระบบ ท าให้เกิดความยุ่ งยากใน
การค้นหา/ติดตามเอกสาร ประกอบกับเอกสารที่มีจ านวนมากท าให้พื้นที่ส าหรับ
จัดเก็บเอกสารไม่เพียงพอ อีกทั้งยังเกิดความล่าช้าในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารและตอบกลับสถานะการจัดส่งเอกสารให้ผู้วิจัยทราบ รวมถึงเป็นการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และเพิ่มค่าใช้จ่ายในการถ่ายส าเนาเอกสาร จาก
ปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดการพัฒนาระบบการจัดส่งเอกสารสุ่มตรวจโครงการวิ จัย
ออนไลน์ขึ้น 

วัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้ 
1. เพื่อจัดเก็บเอกสารสุ่มตรวจโครงการวิจัยอย่างเป็นระบบ
2. เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการตอบกลับสถานะการจัดส่งเอกสารแก่

ผู้วิจัย
เป้าหมาย/ ตัวชี้วัด

1. การจัดเก็บเอกสารสุ่มตรวจโครงการวิจัยเป็นระบบมากกว่า 80%
2. ระยะเวลาในการตอบกลับสถานการณ์จัดส่งเอกสารแก่ผู้วิจัยไม่เกิน 5 วัน    

ท าการ

1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan) : วิเคราะห์ปัญหาที่พบจากการจัดส่งเอกสารข้อมูล
และขอความยินยอมในรูปแบบกระดาษ  และหาแนวทางการแก้ไขโดยปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดส่งเป็นรูปแบบออนไลน์ จากนั้นท าการรวบรวมข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บ 
และวางแผนออกแบบรายละเอ ียดของระบบการจ ัดส ่งเอกสารส ุ ่มตรวจ
โครงการวิจัยออนไลน์
2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) : จัดท าระบบออนไลน์ และให้เจ้าหน้าที่ในหน่วย
จริยธรรมการวิจัยในคนทดลองใช้ก่อนเปิดใช้งานจริง (ตามเอกสารแนบ)

รูปที่ 1 ระบบการจัดส่งเอกสารสุ่มตรวจโครงการวิจัยออนไลน์
3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) : ระหว่างใช้งานพบว่ามีปัญหาเกิดขึ้น เช่น
ผู้วิจัยส่งเอกสารไม่ครบ, ไฟล์เอกสารมีขนาดใหญ่เกินไปท าให้ไม่สามารถส่งได้ เป็น
ต้น เจ้าหน้าที่จึงด าเนินการแก้ไขและแจ้งสถานะการจัดส่งเอกสารให้ผู้วิ จัยทราบ 
พร้อมกับติดตามให้ส่งเอกสารเพิ่มเติมผ่านทาง E-mail ( 3 โครงการ/ 55 โครงการ)
4. จัดท ามาตรฐาน (Act) : หลังจากที่ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจึง
ประเมินผลการใช้งานด้วยการสอบถามผู้วิจัย จากนั้นรวบรวมข้อมูลปัญหาที่ พบ
และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปพัฒนาระบบการจัดส่งเอกสารครั้งต่อไป

 ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน
 มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 

 ใชเ้ฉพาะตนเองเทา่นัน้             ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของท่าน 
 ใชใ้นหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ  ใช้ในหน่วยงานอืน่ภายนอกคณะฯ

2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3. ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลด าเนินโครงการ 4. การจัดท ามาตรฐาน

5. หลังเสร็จสิ้นโครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร


