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งานการพยาบาลผ่าตัดและวิกฤติ ฝ่ายการพยาบาลศูนย์การแพทย์สิริกิติ์

นางศรีประภา  ประดิษฐ์แท่น  และ นางสาวละออรัตน์   จินตวง

1.ปัญหา/สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.หลังปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

4.การจัดท ามาตรฐาน

ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ให้บริการผ่าตัดแบบผู้ป่วยนอก (OPD case) ที่มีการ
ใช้ยาชาเฉพาะที่ (Local Anesthesia) เป็นจ านวน 40-50 รายต่อเดือน ปัจจุบันคณะฯ 
มีนโยบายให้มีการตรวจคัดกรองหาเชื้อ SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 ในผู้ป่วยOPD 
ที่มารับการผ่าตัดทุกรายด้วยชุดตรวจ ATK โดยที่ผู้ป่วยได้เซ็นยินยอมการตรวจจาก
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอก (OPD) มาแล้ว โดยใช้ชุดตรวจโควิดจากตัวอย่างน ้าลาย เมื่อผล
เป็น Negative (ไม่พบเชื้อ) จึงจะน าผู้ป่วยเข้าห้องผ่าตัด และเจ้าหน้าที่ในห้องผ่าตัด
ต้องคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด19 กับผู้ป่วยทุกราย โดยในเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม
2564 พบปัญหาเจ้าหน้าที่ในห้องผ่าตัดลืมคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย 7
ราย คิดเป็นจ านวนเงิน 1050 บาท ท าให้โรงพยาบาลต้องแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ 
ทั้งนี้เน่ืองจากขาดเครื่องมือในการสื่อสารหรือช่วยเตือนในการคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 
19 กับผู้ป่วย รวมทั้งเจ้าหน้าที่หนา้รับส่งขาดการทวนสอบเอกสารค่าใชจ้่ายอกีครั้งก่อน
พิมพ์เอกสารให้ญาติไปช าระเงิน 

2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) : พบปัญหาเจ้าหนา้ทีล่ืมคิดราคา
ค่าชุดตรวจโควิด 19 ท าให้โรงพยาบาลต้องแบกรับค่าใชจ้่ายในส่วนนี ้
จึงจัดท า ATK Alert Card ขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหา 
2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do)

2.2.1 การปรับปรุงระยะที่ 1 : หลังใช้ชุดตรวจโควิด19กับผู้ป่วย 
น ากล่องบรรจุภัณฑ์ชุดตรวจหนีบไปกับแฟ้มเอกสารผู ้ป่วย เมื ่ อ
เจ้าหน้าที่ในห้องผ่าตัดเห็นกล่องให้คิดราคาค่าชุดตรวจกับผู้ป่วยโดย
สั่งในโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ แต่ยังพบปัญหาการหลุดหายของ
กล่องที่หนีบไปกับแฟ้มเอกสารท าให้เจ้าหน้าที่ลืมคิดราคาค่าชุดตรวจ

2.2.2 การปรับปรุงระยะที่ 2 : จัดท าป้ายเตือนการใชชุ้ดตรวจ
ติดไว้กับชุดตรวจทุกชุด โดยพิมพ์ข้อความ ATK Alert Card พร้อม
ระบุรหัสที่ใช้ในการคิดราคาเวชภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการคิดราคาค่า
ชุดตรวจโควิด19 น าไปติดกับฉลากหน้ากล่องชุดตรวจที่ตัดไว้แล้ว 
น าไปเคลือบ เจาะรู และน าเชือกสีขาวมาคล้องผ่านรูที่เจาะเพื่อใช้
หนีบคล้องไปกับแฟ้มเอกสารของผู้ป่วย ป้องกันการหลุดหายของป้าย
เตือนจากแฟ้มเอกสารผู้ป่วย

2.2.3 หลังผู้ป่วยผ่าตัดเสร็จ ให้เจ้าหน้าที่หน้ารับส่งทวนสอบ
เอกสารอีกครั้งว่ามีการคิดราคาค่าชุดตรวจกับผู้ป่วยหรือไม่ ก่อนจะ
พิมพ์เอกสารให้ญาติไปช าระเงิน แล้วน า ATK Alert Card ออกจาก
แฟ้มเอกสารของผู้ป่วย
2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  

2.3.1 ติดตามผลการใช้งาน ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2564 
ถึงปัจจุบัน ไม่พบอุบัติการณ์การลืมคิดราคาค่าชุดตรวจกับผู้ป่วย
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หนีบคล้องไปกับแฟ้ม
ผู้ป่วย

4.1 ก าหนดให้เป็นมาตรฐานของพ้ืนที่และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านทราบ
4.2 ติดตามประเมินผล และรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้ดีขึ้น

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสื่อสารและลดอุบัติการณ์

การลืมคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด19 

3.ผลลัพธ์/ผลการด าเนินโครงการ
ไม่เกิดอุบัติการณ์การ

ลืมคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด19

การหนีบกล่องบรรจุภัณฑ์
ชุดตรวจไปกับแฟ้ม
เอกสารผู้ป่วย

แต่ยังพบปัญหา
การหลุดหายของกล่องบรรจุภัณฑ์
ท าให้เจ้าหน้าที่ลืมคิดราคาค่าชุดตรวจ   

โควิด 19 กับผู้ป่วย


