
ช่ือหน่วยงาน/ภาควิชาฯ : ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์
ช่ือเจ้าของผลงาน : นางสาวนงนภัส สุริยะชัย และนางสาวสุนิตา เจริญรอย 

ชื่อผลงาน : “Follow me:โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการแจ้งและติดตามงานซ่อมในห้องผ่าตดัศูนย์การแพทย์สิริกติิ์”

201

ห้องผ่าตดัศนูย์การแพทย์สิริกิติ์มีเคร่ืองมือ/อปุกรณ์สิ่งของและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ที่ใช้ในห้องผ่าตดัจ านวนมาก เม่ือเกิดการ
ช า รุด ผู้ ปฏิบัติ งานจะต้องแจ้งหน่วยงานวิศวกรรมบริการเพื่ อ
ด าเนินการซ่อมแซมโดยการโทรและแจ้งซ่อมในระบบ Online จากนัน้
เขียนใบส่งซ่อมติดไว้ที่เคร่ืองมือ /อุปกรณ์ที่ช ารุด เน่ืองจากเอกสาร
บนัทกึการแจ้งซ่อมที่ใช้อยู่ในปัจจบุนัมีรายละเอียดน้อย ประกอบด้วย 
รายการสง่ซอ่ม วนัที่ เวลา ชื่อผู้ แจ้งและผลการส่งซ่อม แต่ไม่มีชื่อผู้ รับ
เร่ืองแจ้งซอ่มและเบอร์โทรติดตอ่ท าให้ยากในการติดตามงานซอ่ม

1. สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

ห้องผ่าตดัศนูย์การแพทย์สิริกิติมี์เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ที่ใช้ในห้อง
ผ่าตดัเป็นจ านวนมากเม่ือเกิดการช ารุดจะมีการสง่ซอ่มไปยงั
หน่วยงานวิศวกรรมบริการ จากการปฏิบตัิงานทีผ่่านมามีการสง่
ซอ่มเคร่ืองมือ/อปุกรณ์เฉลี่ย 10 ครัง้ใน 1 เดือน พบวา่ผู้แจ้งซอ่มไม่
มีการติดตามผลการสง่ซอ่ม ท าให้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ไมไ่ด้รับการ
ซอ่มตามก าหนดคิดเป็นร้อยละ 30 สง่ผลให้เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ไม่
เพียงพอตอ่การใช้งาน จงึจดัท า “Follow me” ขึน้มาโดยเพ่ิมชื่อผู้ รับ
แจ้งซอ่มและเบอร์โทรติดตอ่เพ่ือชว่ยให้ติดตามงานซอ่มได้งา่ยขึน้ 
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ได้รับการซอ่มตามระยะเวลาที่แจ้งไว้
2.1 ปรับปรุงครัง้ที่ 1 จดัท าใบแจ้งซอ่มใหมโ่ดยเพิ่มเบอร์โทรศพัท์
และชื่อผู้ รับเร่ืองแจ้งซอ่ม
2.2 ปรับปรุงครัง้ที่ 2 จดัท าบตัรแข็ง(สามารถลบและใช้ซ า้ได้) 4 สี 
เพ่ือสื่อสารการแจ้งซอ่มและเพ่ือติดตามงานซอ่มโดยสีเขียวคือการ
แจ้งซอ่มครัง้แรก สีเหลืองคือการติดตามผลการสง่ซอ่มครัง้ที่ 1 สีส้ม
คือการติดตามผลการสง่ซอ่มครัง้ที่ 2 และสีแดงคือการติดตามผล
การสง่ซอ่มครัง้ที่ 3โดยระยะเวลาที่ต้องติดตามผลขึน้อยูก่บั
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ที่แจ้งซอ่มในครัง้นัน้ เม่ือต้องติดตามมากกวา่ 3 
ครัง้จะแจ้งหวัหน้าหน่วยด าเนินการตอ่ไป น าใบสง่ซอ่มมา เจาะรู
ร้อยไว้ด้วยกนั สีเขียวคือการแจ้งซอ่มครัง้แรก สีเหลืองณ์ที่แจ้งซอ่ม

2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

คณะท างาน 5ส. ได้ท าบรรจหุวัข้อ “การติดตามงานซอ่ม” ไว้ในกิจกรรมการ
ตรวจ 5 ส. ของหน่วยงานและท าการตรวจสอบ ทกุเดือน ตัง้แตเ่ดือน
พฤศจิกายน 2564 – มกราคม 2565 พบวา่เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ที่ช ารุดได้รับการ
ซอ่มตามระยะเวลาที่ผู้ รับซอ่มแจ้งไว้ ร้อยละ 100

3. ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/
ผลด าเนินโครงการ

1. เม่ือพบเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ช ารุดที่ต้องการสง่ซอ่ม ให้แจ้ง Incharge
เพ่ือลงข้อมลูการแจ้งซอ่ม Online 

2. โทรแจ้งหน่วยวิศวกรรมบริการ โทร.1999
3. ชา่งมาประเมินและตรวจสอบใบอปุกรณ์ที่ช ารุดถ้าเคร่ืองมือ/อปุกรณ์

ที่ไมส่ามารถซอ่มเสร็จได้ในทนัที ให้ผู้แจ้งซอ่มเขียนข้อมลูลงในใบแจ้งซอ่ม
ครัง้แรก (ใบสีเขียว) ให้ครบถ้วน แล้วน าชดุใบแจ้งซอ่มไปแขวนบริเวณ
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์ที่ช ารุด 

4. เม่ือครบระยะเวลาการซอ่มตามที่แจ้งไว้และเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ยงั
ไมไ่ด้รับการซอ่ม ให้เปลี่ยนเป็นใบติดตามการสง่ซอ่มครัง้ที่ 1 (ใบสีเหลือง) 
ติดตามการสง่ซอ่มครัง้ที่ 2 (ใบสีส้ม) และติดตามตามการสง่ซอ่มครัง้ที่ 3
(ใบสีแดง) ตามล าดบั 

5. ในกรณีที่มีการติดตามการสง่ซอ่มมากกวา่ 3 ครัง้ ให้ผู้แจ้งซอ่มแจ้ง
หวัหน้าหน่วยด าเนินการตอ่ไป   

4. การจัดท ามาตรฐาน

เป็นผลงานที่มีการใช้งานเฉพาะในหน่วยงาน โดยมีการประชาสมัพนัธ์การใช้
งานผ่านทางการประชมุ OR เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของห้องผ่าตดัทกุคนได้ใช้ผลงาน
เพ่ือให้อปุกรณ์ที่ช ารุดได้รับการซอ่มแซมอยา่งรวดเร็ว

5. หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร

เบอร์โทร

ชื่อผู้ รับ


