
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว ประเมินผู้ป่วยโดยการ
วัดสัญญาณชีพก่อนพบแพทย์ทุกราย มีผู้ป่วยมีค่าสัญญาณชีพในส่วน
ของความดันโลหิตสูงกว่าปกติ เกินข้อก าหนด REWS จึงต้องมีการ  
นัดเวลาเพื่อวัดความดันโลหิตซ  า โดยเขียนใบนัดเวลาให้ผู้ป่วยถือไว้ 
(ดังภาพ)

พบปัญหา
1. ผู้ป่วยลืม ไม่ได้อ่านเวลามาติดต่อวัดความดันโลหิตซ  าตามเวลาที่ 

จนท. เขียนนัดหมายเฉลี่ย 5 – 10 รายต่อวัน
2. จนท.ประจ าจุดจะมองไม่เห็นว่ามีผูป้่วยที่นัดเวลาวัดความดัน

โลหิตซ  า เนื่องจากไม่มีสัญลักษณบ์่งบอกท่ีชัดเจนมากกว่า      
ร้อยละ 50

3. ผู้ป่วยท่ีเข้าคิวรอวัดความดันโลหิตตามปกติเข้าใจผดิว่ามีการ
แทรกคิว ไม่พึงพอใจระบบ/เฉลี่ย 10 – 15 รายต่อเดือน

1. ผู้ป่วยกลับมาวัดความดันโลหิตซ  าตรงตามเวลาที่นัดหมายมากขึ น
2. จนท.ประจ าจุดจะมองเห็นชัดเจนว่ามีผู้ป่วยที่นัดเวลาวัดความดัน

โลหิตซ  า 
3. ไม่มีผู้ป่วยท่ีเข้าคิวรอวัดความดันโลหิตตามปกตเิข้าใจผิดว่ามีการ

แทรกคิว 

1. จัดท านาฬิกา รูปแบบหมุนเข็มเวลาได้อิสระ (ดังภาพ)

2. ประชาสัมพันธ์การใช้งานและขอความร่วมมือ เจ้าหน้าท่ีจุดวัด
สัญญาณชีพ ทดลองใช้

3. เก็บข้อมูล ความถี่ของการคลาดเคลื่อน เพื่อพัฒนาปรับปรุงให้
สะดวกใช้งานยิ่งขึ น

: จัดท ามาตรฐานการใช้งาน WI ภายในหน่วยงาน

: ด าเนินการน าไปใช้ยังจุดวัดสัญญาณชีพ รณรงค์การใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

ทั งภาคเช้าและภาคบ่าย พร้อมขยายการใช้งานในคลนิิกนอกเวลาราชการ         
ในหน่วยตรวจตามล าดับ

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตรค์รอบครัว ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
นางศศิพชิญ ์ศักดิธ์นะนนท ์และทมีงาน

ใหเ้วลาเพราะรัก ใหพ้กัเพราะหว่งใย

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ

4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผล

191

ผลด ำเนินกำร(เดือน/ปี)
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

1. อัตรำควำมคลำดเคลื่อน
จำกกำรสื่อสำรด้วยกระดำษที่
เขียนเวลำไม่ชัดเจน 

< 5 ราย : 
เดือน

10 – 15 
ราย:เดือน

1 ราย : 
เดือน

2. มองเห็นนำฬิกำนัดเวลำที่ 
ผู้ป่วยถือชัดเจน และบุคลำกร
มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้งำน 

>80 % - 87.5%

หมนุเข็มได้
อยา่งง่าย/อิสระ
มองเห็นชดัเจน


