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วงรอบท่ี 1
Plan: จากการวิเคราะห์พบว่า รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ขอขอ้มลูต้องการ มักไม่
แตกต่างกัน เช่น HN ชื่อ-สกุล อายุ และการขอเฉพาะจ านวนครั้ง หรือจ านวนคนที่
ท าหัตถการนั้น ๆ แต่เง่ือนไขในการคัดกรองข้อมูลของแต่ละใบขอขอ้มลูนั้นแตกต่าง
กัน ดังนั้น การสร้างรายงานที่สามารถคัดกรองและส่งออกข้อมูลได้ง่าย จะช่วย
แก้ปัญหานี้ได้
Do: สร้าง Dashboard แสดงรายงานหัตถการ ICD-9 ด้วยโปรแกรม MS Power BI 
ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ช่วยสร้างรายงาน โดยการสร้างตารางข้อมูลแสดงรายละเอียดการ
ท าหัตถการของผู้ป่วยเพื่อให้ส่งออกข้อมูลได้ง่าย และเพิ่มตัวกรองที่หลากหลายใน
หน้ารายงาน ได้แก่ เพศ อายุ วันที่รับบริการ หน่วยตรวจ คลินิก สิทธิการรักษา 
เพื่อให้สามารถกรองขอ้มลูได้ทันที
Check: ทดลองดึงข้อมูลหัตถการ ตั้งแต่ปี 2553 - 2564 ตามเง่ือนไขที่ก าหนด
Act: Dashboard ที่สร้าง สามารถกรองข้อมูลตามเง่ือนไขที่ก าหนดได้ และช่วยลด
ระยะเวลาในการรอคอยรายงาน จาก 1 ชั่วโมง เหลือ 10 นาที คิดเป็น 83.33%
อย่างไรก็ตาม พบว่าไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมลูรหัส ICD-9 กับชื่อหัตถการได้จ านวน 
1,083 รายการ จากข้อมูลทั้งหมด 3,588,236 รายการ คิดเป็น 0.03%

ปัญหา: จากสถิติการขอขอ้มลูออนไลน์ จะมีใบงานขอขอ้มูลเกีย่วกับ
การท าหัตถการ โดยกรองข้อมูลจากรหัส ICD-9 เฉลี่ยเดือนละ 16 ใบ
งาน โดยการเตรียมข้อมูลดังกล่าวจัดเป็นใบงานข้อมูลที่ไม่ซับซ้อนที่ใช้
ระยะเวลาเฉลี่ย 1-3 วัน ซ่ึงเดิมเจ้าหน้าที่ใช้วิธกีารเขยีนค าสั่ง (query) 
เพื่อดึงข้อมูลโดยตรงจากคลังข้อมูล ซ่ึงใช้เวลาประมาณ 1 ชม. อกีทั้ง
การคัดกรองข้อมูลในแต่ละครั้งที่แตกต่างกัน ท าให้ต้องเขียนค าสั่งใหม่
ทุกครั้ง ดังนั้นการสร้าง dashboard เพื่อแสดงรายงานหัตถการ ICD-9 
จะช่วยลดขั้นตอนการท างานและระยะเวลารอคอยรายงานได้

วัตถุประสงค์: เพื่อหาวิธีเตรียมขอ้มลูรายงานหัตถการของผู้ป่วยให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ลดขั้นตอนในการท างาน  และลดระยะเวลาใน
การรอคอยรายงาน

จากการใช้ Dashboard แสดงรายงานหัตถการ ICD-9 พบว่า
สามารถเตรียมข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วน 100% ลดขั้นตอนการท างาน
จาก 3 ขั้นตอน ลดลง 2 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอนและลดระยะเวลา
รอคอยรายงานลง 83%  (จาก 1 ชั่วโมงเหลือ 10 นาที)

1. สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3. ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลด าเนินโครงการ

เขียนค ำสั่งเพื่อดงึข้อมูล คัดกรองข้อมูล แสดงรำยงำน

4. การจัดท ามาตรฐาน

R มีมำตรฐำนกำรท ำงำน (WI) / มาตรฐานการใช้งาน

5. หลังเสร็จสิ้นโครงกำรท่ำนด ำเนินกำรในกำรขยำยผลอย่ำงไร

 ใช้เฉพาะตนเองเทา่นัน้ R ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของท่าน
 ใช้ในหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ   ใช้ในหน่วยงานอื่นภายนอกคณะฯ 

วงรอบท่ี 2
Plan: ประสานงานกับหน่วยคลังข้อมลูเพื่อตรวจสอบรหัส ICD-9 ที่ไม่ถูกระบุชื่อ
หัตถการ
Do: จากการตรวจสอบพบว่ารหัสหัตถการ ไม่ถูกใส่ในตาราง Master จึงไม่แสดงผล
ชื่อของหัตถการ เมื่อแก้ไขตาราง Master เรียบร้อย จึงทดลองดึงข้อมูลหัตถการ 
ตั้งแต่ปี 2553 - 2564
Check: ตรวจสอบหาข้อมูลรหัส ICD-9 ที่ไม่พบชื่อหัตถการ และดึงข้อมูลอีกครั้ง
Act: หลังจากการแก้ไข พบว่าสามารถใช้เตรียมขอ้มลูได้ถูกต้องครบถ้วน ช่วยลด
ขั้นตอนการท างานและลดระยะเวลารอคอยรายงาน จึงน าไปใช้ในการกรองข้อมลู
รหัส ICD-9 จนถึงปัจจุบัน


