
ขัน้ตอนการรับผ้าสะอาดจากการซักผ้าใช้วิธีการน าถุงผ้า
ขนาดใหญ่วางรองไวบ้นรถเข็นเพื่อใชร้บัผา้ จากนัน้จะห่อมดั
ปากถุง ยกวางกองไว้รอเข้ากระบวนการคัดแยกผ้าตาม
ประเภทและเขา้กระบวนการพบัตามเทคนิค หรอืตามรูปแบบ
ก าหนด น า้หนักถุงหลังรับผ้าประมาณ 50-60 กก./ถุง ใช้
ประมาณ 150ถงุ/วนั ปัญหาที่พบมีการท าหลายขัน้ตอน

ปรบัวิธีการรบัผา้สะอาดที่ออกจากกระบวนการซกั โดยใชว้ิธีการรบัผา้ใส่รถเข็นจอดรอ
เขา้กระบวนการคดัแยก และกระบวนการพบั
1.ขัน้ตอนการวางแผน( Plan)
: น าปัญหามาทบทวนวิธีการท างาน วางแผนเพ่ือปรบัปรุงขัน้ตอนการท างาน ลดขัน้ตอน
การเตรยีมถงุผา้ สวมถงุผา้ ผกูมดัถงุผา้ และยกวางกอง ที่ตอ้งปรบัเลี่ยนก าหนดวิธีใหม่
2.ขัน้ตอนการปฏิบัติ (Do)
: ปรบัเปลี่ยนวิธีการหอ่ผา้สะอาดใสถ่งุผา้โดยใชร้ถเข็นผา้รบัผา้สะอาดแทนการห่อใส่ถงุ
และจอดรอเพื่อเขา้กระบวนการคดัแยกและพบั
3.ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check)  
: จากการปรบัวิธีการรบัผา้สะอาดจากเครื่องซกัอโุมงคใ์ส่รถเข็น ท าใหล้ดขั้นตอนการ
ท างานได ้4 ขัน้ตอน การท างานรวดเรว็ขึน้จากเดิม 5นาที เหลือ 1-2 นาที ตอ่ครัง้ 
4.จัดท ามาตรฐาน (Act)
: การก าหนดวิธีการเป็นมาตรฐานการใชง้านเป็นการรบัผา้สะอาดใส่รถเข็นแทนการห่อ
ใสถ่งุและขยายผลใชใ้นสว่นเครือ่งซกัอ่ืนในงานบรกิารผา้

WI-RH-CD-02 กระบวนการซกัผา้ดว้ยเครื่องซกัผา้ระบบตา่งๆ

ใชใ้นหนว่ยงานภายในและภายนอกคณะฯ 
(โรงพยาบาลวชิระพยาบาล น า WI ของงานบริการผา้ไปใชต้อ่ยอด)

งานบริการผ้า โรงพยาบาลรามาธิบดี

นางสาวราตรี ปานพยัพ
ปรับเปล่ียนวธีิการรับผ้าสะอาดจากเคร่ืองซักผ้าระบบอุโมงคใ์ส่รถเขน็ผ้า

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร

186

ผลด าเนินการ (ปี62-64)

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย ก่อน 
ปี62

ปี63 ปี 64

ลดขัน้ตอนการท างานให้
สัน้ลง

3 ขัน้ตอน 7 3 3

ลดการยกถงุห่อผา้
สะอาดจากหน่วย
ซกัฟอกผา้ขนสง่ไปหน่วย
จดัและจ่ายผา้

0 ครัง้/วนั 150 0 0

ก่อน

หลัง


