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นางนิทรา  สหุนิล 

ทะเบียนครุภัณฑ์สะดวกใช้

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ์/ผลด าเนินโครงการ
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การท างานเดิม  ในทุกปีหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกสูติกรรมจะมกีาร
ตรวจเช็คครุภัณฑ์ ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 152 รายการและมีชื่อเรียก
เฉพาะเจาะจง โดยให้เจ้าหน้าที่หลายคนชว่ยตรวจสอบตามชื่อในใบ
รายการแบบส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปี ( รูปที่ 1 ) ให้ตรงกับ รหัส
ครุภัณฑ์ ซ่ึงพบปัญหาความคลาดเคลื่อน เสียเวลา และใช้เจ้าหน้าที่ใน
การตรวจสอบหลายท่าน จึงได้จัดท าสมุดทะเบียนครุภัณฑ์ที่มีชื่อเรียก
ใต้รูปภาพพร้อมรหัสครุภัณฑ์ และบอกต าแหน่งที่อยู ่(รูปที2่ ) หลัง
ทดลองใช้
ปัญหาที่พบ หลังพัฒนารอบแรก อัตราความถูกต้องของครุภัณฑ์ที่
ตรวจสอบกับแบบส ารวจเท่ากับ 100% แต่พบปัญหาต้องใช้เวลาและ
จ านวนเจ้าหนา้ที่ในการตรวจสอบมาก เนื่องจากมีจ านวนครุภัณฑ์ที่มี
ลักษณะเหมือนกัน วางสลับที่ไม่ตรงกับต าแหน่งที่ระบุในสมุดทะเบียน
ครุภัณฑ์

สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่
1.ขั้นตอนการวางแผน(Plan)  รวบรวมปัญหา และน ามาวิเคราะห์พบว่าเจา้หน้าที่รู้จัก
ชื่อ ลักษณะครุภัณฑ์และสามารถใช้ทะเบียนครุภัณฑ์ที่ได้จัดท าขึน้มาใหมไ่ด้ แต่ต้อง
ใช้เวลาในการส ารวจเนือ่งจากมีครุภัณฑ์บางส่วนที่เหมือนกันและมหีลายชิ้น มีการวาง
สลับต าแหน่งไม่ตรงกับที่ระบุไว้ในทะเบียนครุภัณฑ์ 
2.ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) ระดมความคิดโดยยังคงใช้สมุดทะเบียนครุภัณฑ์หน่วย
ตรวจผู้ป่วยนอกสูติกรรม ที่ประกอบด้วยรูปพร้อมชือ่เรียกและรหัสครุภัณฑ์ ระบุ
สถานที่จัดวางคงเดิม เพิ่มเติมระบุเลขห้อง สถานที่จัดวางไวก้ับตัวครุภัณฑ์ พร้อม
ถ่ายรูปต าแหน่งในการเขยีนระบุตัวตน ของครุภัณฑ์ ( รูปที่ 3 )
3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  ประเมินการใช้งานทุก 6 เดือนโดย
3.1 ให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกสูติกรรม ใช้ทะเบียนครุภัณฑ์

ส ารวจจ านวนและสภาพครุภัณฑ์ 
3.2 ประเมินระยะเวลาที่ใชใ้นการส ารวจครุภัณฑ์
3.3 ประเมินจ านวนเจา้หน้าที่ที่ต้องใชใ้นการตรวจสอบครุภัณฑ์แต่ละครั้ง
4.จัดท ามาตรฐาน (Act ) จัดท ามาตรฐานการท างาน และการน าไปใช้ โดย นาง

นิทรา  สหุนิล  ประเมินผลการปรับปรุงและรวบรวมข้อมูลเพื่อพฒันา และจัดท า
เอกสาร 

( รูปที่1 ) ( รูปที่ 2)

 

( รูปที่ 3 )

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อนพัฒนา ป2ี563 ปี2564
1.อัตราเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ถูกต้องตรงตามรหัสใน
แบบส ารวจ
2.ระยะเวลาในการส ารวจ
ครุภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละปี
3.จ านวนเจ้าหนา้ทีใ่นการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ในแต่ละปี

100 %

< 3 วัน

< 3 คน

90 %

14 วัน

14 คน

100 %

6 วัน

7 คน

100 %

2 วัน 

2 คน


