
แสดงภาพก่อนปรับปรุงการค้นหาเบอร์โทรศัพท์ในคอมพิวเตอร์
- มีขั้นตอนในการค้นหาหลายขั้นตอน 
- คอมพิวเตอร์มีการใช้งานอย่างอ่ืนอยู่ท าให้ต้องรอในระยะ ที่นาน

บางครั้งอาจต้องรอ 5-10 นาที ท าให้กระบวนการรักษาช้าลง

- ตรวจสอบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของเบอร์โทรศัพท์ทุก 3 เดือน
จากหน่วยโทรศัพท์กลาง

- ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแผ่นป้ายเบอร์โทรใช้บ่อยทุก 6 เดือน 

สรุปผลโครงการ
- เวลาการค้นหาเบอร์โทรศัพท์1นาที
- เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยมีความพึงพอใจใน              

การใช้ป้ายเบอร์โทรศัพทใ์ช้บ่อย 98%

การขยายผลโครงการ
- ใช้ในหอผู้ป่วยวิกฤตอาคารสิรกิิติ8์
- ใช้ในหอผู้พิเศษอาคารสิริกิติ์8/1
- ใช้ในหอผู้พิเศษอาคารสิริกิติ์8/2
- ใช้ในหอผู้ป่วยปลูกถ่ายอวัยวะ
- ใช้ในหอผู้ป่วยปลูกถ่ายไขกระดูก

หอผู้ป่วยวิกฤตอาคารสิริกิติ์ ฝ่ายการพยาบาลอาคารสิริกิติ์
นางสาวร าแพน  ป้องโค้
เบอร์โทรใช้บ่อย

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ 4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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ผลด าเนินการ
(เดือนตุลาคม  2563 – กุมภาพันธ์  2565)

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

ระยะเวลาค้นหาเบอร์
โทรศัพท-์เวลาโทร

1    
นาที

5-10 
นาที

1
นาที

อัตราความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าท่ีในหอ
ผู้ป่วยท่ีใช้ 
ป้ายเบอร์โทรใช้บ่อย

95% 50% 98%

การปรับปรุงครัง้ที่ 1 จัดท าสมุดรวบรวมเบอร์โทรศัพท์  แต่ในสมุดมี
จ านวนเบอร์โทรที่มาก  ใช้เวลาเฉลี่ยในการค้นหา ≥ 3 นาที 
การปรับปรุงครัง้ที่ 2 จัดท าป้ายเบอร์โทรบ่อยตัวอักษรมีขนาดเล็ก  
ใช้เวลาการค้นหาเฉลี่ย ≤2.5นาที  
การปรับปรุงครัง้ที่ 3 เพิ่มขนาดตัวอักษร  จัดหมวดหมู่ตามสีที่
แตกต่าง ไม่ได้จัดเรียงช่ือหน่วยงานตามตัวอักษรและอักขระ ใช้เวลา
การค้นหาเฉลี่ย ≤2 นาที  
สภาพหลังการปรับปรุงปรุง ขนาดตัวอักษรใหญ่จัดเรียงช่ือหน่วยงาน
ตามล าดับตัวอักษรอักขระ แยกหน่วยงานตามสีที่แตกต่าง  ใช้เวลาการ
ค้นหาเฉลี่ย ≤1 นาที


