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สภาพการทํางานเดิม และปญหาท่ีพบจากการทํางาน

งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพไดมีการพัฒนารายงานดวย

ระบบ MS Power BI จนถึงปจจุบัน จํานวน 1,331 รายงาน ซึ่งมีผูใชรายงาน

ทั้งหมด 100 license ผูใชงานแตละ account ตางใชรายงานเพื่อแสดงผล

รายงานที่แตกตางกันไปตามความตองการเพื่อตอบโจทยการบริหารและวิจัย

ของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เนื่องจากมีการใชงาน และมี

รายงานจํานวนมาก การติดตามการใชงานแตละรายงานจึงเปนการแสดงให

เห็นวาแตละรายงานมีผูใชงานอยางไรบาง ดังนั้นจึงไดจัดทําสรุปการใชงาน

ดวยระบบ MS Power BI ที่เรียกวา Usage metrics ขึ้น แตขอจํากัดของการ

แสดงผลจะแสดงเพียง 90 วันยอนหลังเทานั ้น หากดูยอนหลังมากกวานี้

จําเปนตอง Export ขอมูลเพ่ือจัดเก็บโดยทําเปน routine

วัตถุประสงคในการดําเนินการคร้ังนี้

เพื่อแสดงความถี่การเขาใชงานและจํานวนรายงานที่พัฒนา ติดตามการใช

รายงานบนระบบ MS Power BI และลดระยะเวลาการ Export ขอมูลการใช

งานได

PDCA คร้ังท่ี 1 (ม.ค.-ก.พ.62)

P-ตองการติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI

D-สราง Usage metrics สําหรับแตละรายงาน หรือจัดตามกลุม Workspace

C-ดําเนินการสราง Usage metric พบวาการแสดงผลไดเพียง 90 วันยอนหลังเทานั้น

A-ทบทวน และหาแนวทางใหแสดงผลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน

PDCA คร้ังท่ี 2 (พ.ค.-มิ.ย.64)

P-สืบคนการนําขอมูลออกจาก Usage metric เพื่อจัดเก็บขอมูลยอนหลังที่มากกวา 

90 วัน

D-เขาสูระบบดวย Global admin เพ่ือ Export ขอมูลยอนหลัง 90 วัน แลวจัดเก็บใน

รูปแบบ csv โดยทําเปน routine

C-สามารถจัดเก็บขอมูลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน

A-ทบทวนผล พบวาสามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วัน แตการเขาถึงเมนูเพื่อ Export 

มีหลายขั้นตอนใชเวลามากกวา 5 นาที

PDCA คร้ังท่ี 3 (ก.พ.-มี.ค.65)

P-สืบคนและปรกึษาผูเชี่ยวชาญเพ่ิมเตมิ พบวาสามารถ Export ขอมูลไดดวย

โปรแกรม Powershell

D-ใชคําส่ังพิมพ Command ผาน Powershell

C-สามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วันโดยทําเปน routine ดวย Powershell

A-สามารถลดเวลาการ Export ไดนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที

จากการปรับปรุงครั้งที่ 1 สามารถแสดงความถี่การใชงานและจาํนวนรายงานที่

พัฒนาได แตขอมูลยอนหลังเพียง 90 วัน จึงปรับปรุงครั้งที่ 2 สามารถ Export 

ขอมูลมาจัดเก็บทําเปน routine เพื่อใหไดมากกวา 90 วันได แตการ Export 

มีหลายขั้นตอนใชเวลานาน ดังนั้นไดปรับปรุงครั้งที่ 3 สามารถลดระยะเวลาลง

ไดจากมากกวา 5 นาที เปนนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที

 มีการจัดทํามาตรฐานการทํางาน(WI) /มาตรฐานการใชงาน  ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน

4. การจัดทํามาตรฐาน 5. หลังเสร็จสิ้นโครงการทานดําเนินการในการขยายผล อยางไร

3. ผลท่ีไดจากการปรับปรุง/ ผลลพัธ 

1. สภาพปญหากอนปรับปรุง 2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง
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