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สภาพการทํางานเดิม และปญหาท่ีพบจากการทํางาน

งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพไดมีการพัฒนารายงานดวย

ระบบ MS Power BI จนถึงปจจุบัน จํานวน 1,331 รายงาน ซึ่งมีผูใชรายงาน

ทั้งหมด 100 license ผูใชงานแตละ account ตางใชรายงานเพื่อแสดงผล

รายงานที่แตกตางกันไปตามความตองการเพื่อตอบโจทยการบริหารและวิจัย

ของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เนื่องจากมีการใชงาน และมี

รายงานจํานวนมาก การติดตามการใชงานแตละรายงานจึงเปนการแสดงให

เห็นวาแตละรายงานมีผูใชงานอยางไรบาง ดังนั้นจึงไดจัดทําสรุปการใชงาน

ดวยระบบ MS Power BI ที่เรียกวา Usage metrics ขึ้น แตขอจํากัดของการ

แสดงผลจะแสดงเพียง 90 วันยอนหลังเทานั ้น หากดูยอนหลังมากกวานี้

จําเปนตอง Export ขอมูลเพ่ือจัดเก็บโดยทําเปน routine

วัตถุประสงคในการดําเนินการคร้ังนี้

เพื่อแสดงความถี่การเขาใชงานและจํานวนรายงานที่พัฒนา ติดตามการใช

รายงานบนระบบ MS Power BI และลดระยะเวลาการ Export ขอมูลการใช

งานได

PDCA คร้ังท่ี 1 (ม.ค.-ก.พ.62)

P-ตองการติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI

D-สราง Usage metrics สําหรับแตละรายงาน หรือจัดตามกลุม Workspace

C-ดําเนินการสราง Usage metric พบวาการแสดงผลไดเพียง 90 วันยอนหลังเทานั้น

A-ทบทวน และหาแนวทางใหแสดงผลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน

PDCA คร้ังท่ี 2 (พ.ค.-มิ.ย.64)

P-สืบคนการนําขอมูลออกจาก Usage metric เพื่อจัดเก็บขอมูลยอนหลังที่มากกวา 

90 วัน

D-เขาสูระบบดวย Global admin เพ่ือ Export ขอมูลยอนหลัง 90 วัน แลวจัดเก็บใน

รูปแบบ csv โดยทําเปน routine

C-สามารถจัดเก็บขอมูลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน

A-ทบทวนผล พบวาสามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วัน แตการเขาถึงเมนูเพื่อ Export 

มีหลายขั้นตอนใชเวลามากกวา 5 นาที

PDCA คร้ังท่ี 3 (ก.พ.-มี.ค.65)

P-สืบคนและปรกึษาผูเชี่ยวชาญเพ่ิมเตมิ พบวาสามารถ Export ขอมูลไดดวย

โปรแกรม Powershell

D-ใชคําส่ังพิมพ Command ผาน Powershell

C-สามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วันโดยทําเปน routine ดวย Powershell

A-สามารถลดเวลาการ Export ไดนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที

จากการปรับปรุงครั้งที่ 1 สามารถแสดงความถี่การใชงานและจาํนวนรายงานที่

พัฒนาได แตขอมูลยอนหลังเพียง 90 วัน จึงปรับปรุงครั้งที่ 2 สามารถ Export 

ขอมูลมาจัดเก็บทําเปน routine เพื่อใหไดมากกวา 90 วันได แตการ Export 

มีหลายขั้นตอนใชเวลานาน ดังนั้นไดปรับปรุงครั้งที่ 3 สามารถลดระยะเวลาลง

ไดจากมากกวา 5 นาที เปนนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที

 มีการจัดทํามาตรฐานการทํางาน(WI) /มาตรฐานการใชงาน  ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน

4. การจัดทํามาตรฐาน 5. หลังเสร็จสิ้นโครงการทานดําเนินการในการขยายผล อยางไร

3. ผลท่ีไดจากการปรับปรุง/ ผลลพัธ 

1. สภาพปญหากอนปรับปรุง 2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง
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