
1.1 ระบุสภาพการท างานเดิม และปัญหาที่พบจากการท างาน
การให้รหัสโรคและ/หรือรหัสหัตถการผู้ป่วยนอกของนักวิชาการเวชสถิติ (Coder) 

เป็นการให้รหัสผ่านโปรแกรม Pool coder  ซึ่งโปรแกรมสามารถให้รหัสย้อนหลังวัน
รับบริการได้ (ในอดีตไม่สามารถให้รหัสย้อนหลังได้) แยกระบบการบันทึกรหัสโรคและ
การบันทึกสถิติการรับบริการผู้ป่วยนอกออกจากกัน ทั้งยังเป็นการตอบสนองต่อพันธกิจ
ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  และลดความคลาดเคลือ่นในการให้รหัสที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ในภายหลังและย้ายพ้ืนที่การปฏิบัติงานมาอยู่ที่หน่วยประกันสุขภาพ 
งานบริหารการรักษาพยาบาล ชั้น 3 อาคารพัสดุ ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2563 เป็นต้นมา 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและมีแหล่งความรู้ที่จะให้นักวิชาการเวชสถิติได้สอบถามข้อมูล
ในระหว่างปฏิบัติงาน ได้แก่ พยาบาล (Auditor) ซึ่งในระหว่างการด าเนินงานก็ยังพบ
ปัญหาในการให้รหัสเป็นระยะๆ  โดยเฉพาะไม่มีใบ Progress note ผู้ป่วยนอกในระบบ
EMR (No scan) ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อระบบการเบิกชดเชยค่าบริการทางการแพทย์กรณี
ผู้ป่วยนอกในกองทุนสิทธิการรักษาต่างๆ 

*หมายเหตุ เนื่องจากในช่วงไตรมาสท่ี 3 ของปีงบประมาณ 2564 (เดือน เม.ย.64 -
ม.ิย.64) ได้มีการปรับเปล่ียนระบบการติดตามเวชระเบียนผู้ป่วยนอกในโปรแกรม
Pool coder จากระบบ INS (ข้อมูลการลงทะเบียนการรับบริการ) มาเป็นระบบ 
CAME (ข้อมูลสถิติการรับบริการ)

1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเวชระเบียนในการให้รหัสโรคและหรือรหัสหัตถการผู้ป่วยนอกได้

ครบถ้วน

1. ขั้นตอนการวางแผน( Plan)
: มีการประชุมหารือกบันักวิชาการเวชสถิติเกี่ยวกบัข้อมูลเวชระเบียนทีไ่มม่ีใน

โปรแกรม Pool coder และงานเวชระเบียน
2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do  )

: มีการเก็บข้อมลู No scan ของแต่ละหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกที่รับผิดชอบ และส่ง
ข้อมูลติดตามไปยังงานเวชระเบียน หลังจากนั้นงานเวชระเบียนจะด าเนนิการติดตาม
เวชระเบียนที่ไมม่ีในระบบ EMR พร้อมแยกประเภทขอ้มลูที่ไม่มีในระบบ
3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  

: มีการติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน พบว่า ข้อมูล No scan ที่ได้ส่วนใหญ่
จะไม่มีการเขา้รับบริการจริงในวันนั้นๆ 
4. จัดท ามาตรฐาน (Act )

: ไดม้ีการจัดท าวิธีปฏิบัติเร่ือง ระบบการติดตามเอกสารข้อมลูเวชระเบียนผู้ป่วย
นอกที่ไม่มีในโปรแกรม Pool Coder (WI-RH-HM-112)

: จากการติดตามข้อมลู No scan พบว่าการดูข้อมลู INS ในโปรแกรม Pool 
coder จะเป็นข้อมลูเฉพาะการลงทะเบียนในระบบเท่านัน้ จึงได้ให้ทางระบบ
สารสนเทศ (IT) ปรับโปรแกรม Pool coder ให้สามารถดูข้อมูลสถิติการรับบริการ
(CAME) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลที่มีการรับบริการจริง
* หมายเหตุ : ผู้ที่มีสิทธิ์เข้าพิจารณาขอทนุสนับสนุนการวจิัย R2R

ข้อมูลท่ีมีการติดตามในแต่ละไตรมาสตามปีงบประมาณ

✓ มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 

✓ ใช้เฉพาะในหน่วยงานของท่าน 

หน่วยประกันสุขภาพ งานบริหารการรักษาพยาบาล
ชื่อเจ้าของผลงาน  นางสาวสิริวรรณ ไตรวิลาศ  และนางสาวพรทิพย์ นันทพูลทรัพย์

ชื่อผลงาน การติดตามเอกสารข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วยนอกที่ไมม่ีในโปรแกรม Pool Coder

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ
4.การจัดท ามาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการ
ขยายผลอยา่งไร
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ปีงบประมาณ ไตรมาส จ านวนการ ให้ร หัส

โรค (visit)

No scan (visit) ร้ อยละ No scan ติดตามข้อมูลเวช

ระเบียน/ให้ร หัสโรค 

(visit)

ร้ อยละข้อมูลท่ี

ไ ด้หลังติดตาม

2564 2 166,235 4,440 2.67 305 6.87


