
หน่วยตรวจผูป่้วยนอกแพทยท์างเลือก ใหบ้รกิารดา้น
การแพทยแ์ผนจีน หตัถการหลกั ไดแ้ก่ การฝังเขม็ และครอบแกว้ 
ดา้นการแพทยแ์ผนไทย มีหตัถการหลกั ไดแ้ก่ การนวดไทย การ
ประคบสมนุไพร และการอบไอน า้สมนุไพร จากแนวปฏิบติัการเขา้
รบับรกิารของหน่วยตรวจผูป่้วยนอกแพทยท์างเลือก ก่อนผูป่้วยจะ
ไดร้บัการท าหตัถการการรกัษาจากแพทย ์พยาบาลจะใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัขณะท าหตัถการ - หลงัท าหตัถการ และการ
สงัเกตอาการผิดปกติท่ีควรแจง้ใหท้ราบแก่ผูป่้วยทกุราย  ซึง่
ภาวะแทรกซอ้นจากการท าหตัถการอาจเกิดขึน้หลงัท าหตัถการทนัที 
หรอืเกิดขึน้ภายหลงัจากการท าหตัถการ 1 – 3 วนั ทางหน่วยงานจึง
แนะน าใหผู้ป่้วยโทรศพัทแ์จง้เจา้หนา้ท่ีพยาบาลเพื่อปรกึษากรณีเกิด
ภาวะแทรกซอ้นท่ีเกิดขึน้และเพื่อใหแ้พทยป์ระเมินอาการ
ภาวะแทรกซอ้น เพื่อจะใหค้  าแนะน าวิธีปฏิบติัตวัเบือ้งตน้แก่ผูป่้วย 
แตเ่น่ืองจากหน่วยงานเปิดท าการเฉพาะในเวลาราชการ ท าให้
ผูป่้วยบางรายท่ีพบภาวะแทรกซอ้นไมส่ามารถโทรศพัทติ์ดตอ่ทาง
หน่วยงานไดโ้ดยทนัที ผูป่้วยจึงสามารถมาแจง้กบัทางหน่วยงานได ้
เมื่อเป็นเวลาท าการหรอืมารบัการบรกิารในครัง้ถดัไป ซึ่งอาจท าให้
เกิดความลา่ชา้ในการใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วยได ้

การวางแผน (Plan) : วเิคราะหปั์ญหาท่ีเกิดขึน้จากการใหบ้รกิารพบวา่ 
1) ผูป่้วยมีชอ่งทางการตดิตอ่หน่วยงานผา่นการโทรศพัทเ์พยีงชอ่งทางเดียว 
2) ผูป่้วยสามารถตดิตอ่หนว่ยงานไดเ้ฉพาะในเวลาเปิดท าการของหน่วยเท่านัน้ ท าให้
หนว่ยงานไดร้บัแจง้เกี่ยวอาการหรือภาวะแทรกซอ้นหลงัท าหตัถการจากผูป่้วยล่าชา้
การปฏิบัต ิ(Do)

1. รอ้ยละ 100 ผูป่้วยท่ีมีภาวะแทรกซอ้นหลงัท าหตัถการสามารถ
แจง้อาการหรอืภาวะแทรกซอ้นไดท้นัที
2. รอ้ยละ 100 เจา้หนา้ท่ีพยาบาลสามารถประเมินและให้
ค าแนะน าเบือ้งตน้ในการปฐมพยาบาลเพ่ือบรรเทาอาการหรือ
ภาวะแทรกซอ้นหลงัท าหตัถการแก่ผูป่้วยทกุรายในทนัที
3. รอ้ยละ 95 ผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ีเกิดความพงึพอใจการใชง้าน

มีการจดัท า One Point Lesion เรือ่งแนวทางการให้
ค าปรกึษาผา่น Line Official Account ของหน่วยตรวจผูป่้วย
นอกแพทยท์างเลือก เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีในหน่วยทราบถึงแนว
ทางการใหค้  าปรกึษาและการแบง่หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการดแูลให้
ค าปรกึษาผา่นช่องทางนี้

หลงัจากเปิดใหผู้ป่้วย Add  Line Official Account มีผูป่้วยติดตอ่เฉลี่ย 15-20 รายตอ่
เดือน มีทัง้ผูป่้วยรายเก่าและรายใหม ่สอบถามขอ้มลูตา่งๆ เช่น ขัน้ตอนการรบับรกิาร,
สอบถามเสน้ทางมารบับรกิาร,การบรหิารรา่งกายเมื่อมีอาการปวดตามบรเิวณตา่งๆ,การ
ท านดัและการเลื่อนนดั เป็นตน้ ท าใหห้น่วยงานสามารถใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วยมาเพ่ือใหบ้รกิาร
ไดห้ลากหลายมากย่ิงขึน้ดว้ย 

หนว่ยตรวจผูป่้วยนอกแพทยท์างเลอืก
ศรินิทรา นิยาภรณแ์ละกฤษกาญจน์ ประศิลป์ไชย    

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลทีไ่ด้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ

4.การจัดท ามาตรฐาน 5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอย่างไร
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วงรอบการปรับปรุง วธีิการปรับปรุง ผลการปรับปรุง

สภาพการท างานเดิม ก่อนท าหตัถการพยาบาล
จะใหค้  าแนะน าวิธีปฏิบตัิ
ตวัหลงัท าหตัถการจงึได้
จดัท าแผ่นพบัใหผู้ป่้วยหลงั
ท าหตัถการโดยมีช่อง
ทางการตดิตอ่คือโทรศพัท์
ของหน่วยงาน

ผูป่้วยสามารถอ่านทบทวนใน
แผ่นพบัได ้แตก่รณีมีขอ้สงสยั
สอบถามหลงัหน่วยงานปิดท า
การท าใหไ้ม่สามารถโทรศพัท์
ตดิตอ่ได้

การปรบัปรุง วงรอบท่ี 1

ภาพ page Facebook 

จดัท า page Facebook 
เพิ่มช่องทางการตดิตอ่ของ
หน่วยงานเพ่ือใชใ้นการ
ตดิตอ่สอบถาม ใหค้วามรู ้
และประชาสมัพนัธ์
หน่วยงาน

เน่ืองจากพยาบาลของหน่วย
จะเป็นผูด้แูล page จงึจะ
สามารถพิมพต์อบขอ้ความใน
เวลาราชการ และผูป่้วย
สว่นมากมากไม่สะดวกในการ
ตดิตอ่ผ่านFacebook

การปรบัปรุง วงรอบท่ี 2

รูปโปสเตอร ์ประชาสมัพนัธ์

ก่อนท าหตัถการพยาบาล
จะใหค้  าแนะน าวิธีปฏิบตัิ
ตวัหลงัท าหตัถการจงึได้
จดัท าแผ่นพบัใหผู้ป่้วยหลงั
ท าหตัถการโดยมีช่อง
ทางการตดิตอ่คือโทรศพัท์
ของหน่วยงาน

หลงัจากเปิดใหผู้ป่้วย Add  
Line Official Account  มีผูป่้วย
แจง้อาการหลงัท าหตัถการ เช่น 
อาการระบมหลงันวด เจา้หนา้ท่ี
พยาบาลไดใ้หค้  าแนะน ากบั
ผูป่้วยไดท้นัที  ซึง่ผูป่้วยพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารเพราะรูส้กึ
ว่าสะดวกรวดเรว็


