
Plan: รวบรวมขอมูลและระบุประเด็นที่นักแกไขการพูดสวนใหญบันทึกไมครบถวน

หรือไมถูกตองตามที่คูมือการตรวจประเมินคุณภาพการบันทึกเวชระเบียนกําหนด 

และนําขอมูลที่ไดมาปรับรูปแบบเวชระเบียนใหเปนรูปแบบใหม

ภาควิชาวิทยาศาสตรสื่อความหมายและความผิดปกติของการสื่อความหมาย

นางสาวสุดารัตน  ภัคโชค

การปรับรูปแบบบันทกึเวชระเบียน

1. สภาพปญหากอนปรับปรุง 2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3. ผลท่ีไดจากการปรับปรุง/ผลลัพธ/ผลดําเนินโครงการ

4. การจัดทํามาตรฐาน 5. หลังเสร็จสิ้นโครงการทานดําเนินการในการขยายผลอยางไร
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จากผลการตรวจสอบเวชระเบียนในรอบที่ผานมา พบวา

ในสวนของการบันทึกการตรวจติดตามยังขาดความครบถวนและ

ความถูกตองในประเด็นสําคัญที่จําเปนตองบันทึกไวในเวชระเบียน 

เชน การบันทึกวินิจฉยัโรคที่สอดคลองกับการรักษาที่ให  การบันทกึ

การรักษาที่ให  รวมถึงการบันทึกดวยลายมือที่อานออกและการลง

ลายมือช่ือผูรับผิดชอบในการตรวจรักษา ดังนั้นเพื่อใหการบันทึก

เวชระเบียนของนักแกไขการพูดมีความครบถวนและความถูกตอง

ในประเด็นสําคัญ จึงไดปรับเปล่ียนรูปแบบเวชระเบียนในสวนของ

การบันทึกการตรวจติดตามนี้

ผลดําเนินการ

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอน หลัง

1 การวินิจฉัยโรคที่

สอดคลองกับการรักษาได

ครบถวนหรือถูกตอง

มากกวา

รอยละ 90
59 100

2 การบันทึกขอมูล

การรักษาไดครบถวนหรือ

ถูกตอง

มากกวา

รอยละ 90
95 100

3 การบันทึกเวชระเบียน

ในรูปแบบเดียวกันใหงาย

ตอการอาน

มากกวา

รอยละ 90
87 100

 ไมมีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน
 ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน  
นําไปประยุกตใชกับคลินิกฝกพูด ภาควิชาวิทยาศาสตรการส่ือความหมาย

และความผิดปกติของการส่ือความหมาย  โรงพยาบาลรามาธบิดี

เวชระเบียนแบบเกา เวชระเบียนแบบใหม

Do: ปรับรูปแบบการเขียนเวชระเบียนแบบบรรยายเปนการเขียนบันทึกตามหัวขอ

ที่ระบุไวในคูมือการตรวจประเมนิคุณภาพการบันทึกเวชระเบียน จากนั้นทําการชี้แจง

วิธีการบันทึกขอมูลการบันทึกการตรวจติดตามใหแกนักแกไขการพูด

Check: นักแกไขการพูดไดนําเวชระเบียนการบันทึกการตรวจติดตามไปทดลองใช 

และปรับปรุงรูปแบบตามขอสรุปที่ไดจากคําแนะนําในในชวงการทดลองใช เมื่อได

รูปแบบที่ตองการแลวจึงสงใหงานเวชระเบียนพิจารณาจนไดรูปแบบเสร็จสมบูรณ

Act: จัดทําเอกสารการบันทึกขอมูลเปนตัวอยาง พรอมทั้งชี้แจงวิธีการบันทึกขอมูล

ในเวชระเบียนการตรวจติดตามที่สมบูรณแลวใหนักแกไขการพูดรับทราบ เมื่อนํา

เวชระเบียนที่ปรับรูปแบบนี้มาใชจริงแลวพบวาสามารถบันทึกขอมูลไดครบถวน 

ถูกตองและงายตอการอานรอยละ 100
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