
การขยายผลกิจกรรม
 ใช้เฉพาะตนเองเทา่นัน้  ใช้เฉพาะในหน่วยงานของทา่น
 ใช้ในหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ  ใช้ในหน่วยงานอื่นภายนอกคณะฯ

นางสาวณิชารีย์ โชคบุญดี   นักแก้ไขการพูด งานแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย
สมุดลัดระบุวันนัดได้เร็ว

ผลด าเนินโครงการ

การจัดท ามาตรฐาน
 มีมาตรฐานการท างาน(WI)  ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI)
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ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง

เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์ระบุตารางนดั
หมายได้เร็วขึ้น

ลดเวลาในการระบุวันนัดหมาย
โดยใช้เวลาภายใน 3 นาที

5 2

ระยะเวลานัดหมายฝึกพูดครั้งแรก
ห่างจากวันขอท านัดหมายมี

ระยะเวลาลดลงจากระยะเวลาเดิม

ลดลงอย่างน้อย
ร้อยละ 15

0 16.7

ขั้นตอนการวางแผน(Plan): วิเคราะห์หาวธิีการท างานที่อ านวยความสะดวกรวดเร็วทั้งของ
เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์และนักแก้ไขการพูด เพื่อให้ผู้ป่วยเข้ารับการประเมินครั้งแรกหลังจาก
มาติดต่อท านัดหมายมีระยะเวลาห่างกันลดลง
ขั้นตอนการปฏิบัติ(Do): ก าหนดจ านวนตารางรับนัดหมายผู้ป่วยรายใหม่ตามมติที่ประชุม 
จากนั้นจัดท าตารางนัดผู้ป่วยรายใหม่โดยใช้สมุดนัดเพียง 1 เล่ม และให้นักแก้ไขการพูด
เป็นผู้ระบุวันและเวลาที่สามารถรับผู้ป่วยรายใหม่เพื่อประเมินได้ ผู้จัดท าแนะน าวิธีการใช้
งานสมุดนัดให้กับเจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์ โดยให้เสนอวันนัดหมายที่เร็วที่สุดแก่ผู้ป่วยรายใหม่
ขั้นตอนการตรวจสอบ(Check): ให้เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์แสดงความคิดเห็นหลังจากใช้งาน
สมุดนัดกับนักแก้ไขการพูด ถึงการใช้งานสมุดนัดหมายนี้ช่วยให้ค้นหาและท านัดหมายได้
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นหรือไม่ รวมถึงนักแก้ไขการพูดน าข้อมูลที่ได้จากสมุดนัด
ผู้ป่วยรายใหม่มาตรวจสอบระยะเวลาฝึกพูดครั้งแรกห่างจากวันขอท านัดหมายมีระยะ
เฉลี่ยลดลงจากเดิมหรือไม่ ในแต่ละเดือน โดยเก็บข้อมูลเปรียบเทียบระหว่าง
ช่วงก่อนด าเนินการ 4 เดือนและหลังด าเนินการ 4 เดือน
จัดท ามาตรฐาน(Act): จัดท าเอกสารและชี้แจงวิธีการลงข้อมูลในสมุดนัดผู้ป่วยรายใหม่ใช้
กับเจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์และนักแก้ไขการพูดทุกคนทราบเกี่ยวกับกระบวนการทั้งหมด 
โดยจากการน าไปปฏิบัติจริง แล้วเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องท าให้พบว่า เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์
สามารถค้นหานัดหมายให้ผู้ป่วยรายใหม่ที่มาท านัดหมายได้เร็วขึ้น โดยใช้เวลาประมาณ 
2 นาที/ราย และผู้ป่วยรายใหม่ได้รับวันนัดหมายฝึกพูดห่างจากวันขอท านัดหมาย
มีระยะเวลาลดลงร้อยละ 16.7 

กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

หลังการปรับปรุงกระบวนการ

หน่วยแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย (งานแก้ไขการพดู) 
เป็นงานที่ให้บริการประเมินและฝึกพูดในผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านภาษาและ
การพูด โดยมีนักแก้ไขการพูดปฏิบัติงานจ านวน 12 คน มีการจัดท าสมุด
นัดหมายผู้ป่วยจ านวน 6 เล่ม ท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาและระบุ
ตารางนัดหมายส าหรับการประเมินผู้ป่วยรายใหม่ครั้งแรกให้เร็วที่สุด 
จึงเกิดการปรับปรุงโดยการรวมเล่มสมุดนัดหมายผู้ป่วยรายใหม่ขึ้น 
เพื่อลดเวลาในการค้นหาตารางนัดหมายผู้ป่วยรายใหม่ของเจ้าหน้าที่
เคาน์เตอร์ และลดขั้นตอนประชุมการก าหนดวันและเวลาที่สามารถนัด
หมายผู้ป่วยรายใหมข่องนักแก้ไขการพูดแต่ละคน หลังการปรับปรุงท าให้
ผู้ป่วยรายใหม่ได้รับการประเมินและวางแผนฝึกพูดได้เร็วมากยิ่งขึ้น

1. เพื่อลดระยะเวลาของเจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์และนักแก้ไขการพูด
ในการค้นหาวันนัดหมายฝึกพูดผู้ป่วยรายใหม่
2. เพื่อให้ผู้ป่วยรายใหม่ได้รับวันนัดหมายฝึกพูดครั้งแรกห่างจากวันที่
ขอท านัดหมายลดลงจากเดิมเฉลี่ยอย่างน้อยร้อยละ 15

สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง

วัตถุประสงค์

ก่อนการปรับปรุงกระบวนการ


