
หนวยสื่อสารองคกรและสารสนเทศ  งานบริการวิชาการ  โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

พงศธร คําหอมกุล
ปรับ เพ่ือเปลี่ยน

1. สภาพปญหากอนปรับปรุง 2. กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลดาํเนินโครงการ 4.การจัดทาํมาตรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านดาํเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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1 สภาพการทํางานเดิม และปญหาที่พบ 

หองเรียนของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดีในปจจุบัน มีอุปกรณโสตทัศนูปกรณ

เชื่อมตอกบัเครื่องคอมพิวเตอร ไดแก เครื่องฉายแผนทึบ (Visualizer) กลองเว็บ

แคม ไมโครโฟนสําหรับบันทึกเสียง และมีการใชเครื่องสลับสัญญาณภาพเปนตัว

ควบคุมการนําเสนอ  ปญหาที่พบจากขอรองเรียน คือ อาจารยไมคุนเคยกับการ

ใชโสตทัศนูปกรณ ในกรณีที่ผูสอนใชอุปกรณสวนตวั เชน  laptop หรือ  tablet 

มาเชื่อมตอกับระบบในหองเรียน ทําใหเสียเวลารอเจาหนาทีโสตฯ มาชวย

จัดการเชื่อมตอ นอกจากนี้ยังพบวาทัศนียภาพบนโตะดูรกรุงรังจากสายไฟของ

โสตทัศนูปกรณที่มีหลายชนิดวางบนโตะ ทําใหเกิดอุบัติการณ สายไฟชํารุด 

เกิดไฟฟาลัดวงจรในปที่ผานมา 2 ครั้ง และเกิดการสะดุดสายไฟที่วางเกะกะ

ที่พ้ืนหอง 2 ครั้ง

1.2 ระบุวัตถุประสงคในการดําเนินการครั้งนี้ 

- ลดขอรองเรียนในการใชงานอุปกรณโสตทัศนูปกรณในหองเรียน

- ลดอุบัติการณความเส่ียงที่ เกิดจากการใชอุปกรณโสตทัศนูปกรณ

ในหองเรียน 

1. ขัน้ตอนการวางแผน( Plan)
ประชุมทีมจดัเตรยีมขอมลู ออกแบบวิธีการส่ือสารขอมลูโดยจัดทําแผนภาพ(infographic) และ

แผนปาย (label) ตัวเลขแสดงขั้นตอนการควบคุมอุปกรณ ทําเรื่องจัดซ้ือสาย HDMI เพ่ิมเติม

ประจําหองเรียน และทอพลาสติก อุปกรณในการจัดเกบ็สายไฟใหเปนระเบียบ 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do  )

2.1 จัดผังการวางโสตทัศนูปกรณใหเปนรปูแบบเดียวกัน ติดปายที่อุปกรณ จัดทําชองทาง

เผยแพรแผนภาพ วิธีการใชงาน วิธีการเชือ่มตอ โดยสแกน QR Code จากที่หนาจอ Desktop 

และสามารถเขาถงึไดจาก Line OA “AV RSON” 

  

                                     

2.2 ใชทอพลาสติกรอยเก็บสายไฟของอปุกรณบนโตะเรยีน ใหเรียบรอย 

 

3. ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  

- จากการติดตามผลการดาํเนินการ พบวา อาจารยผูสอน รับทราบวิธีการใชงานและ

สามารถเชื่อมตอระบบโสตทัศนูปกรณภายในหองเรยีนได ทัศนียภาพในหองเรียนเปนระเบียบ 

สามารถทําความสะอาดไดโดยงาย

ใชเฉพาะในโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี
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