
ตัง้แต9่ มี.ค. 65 ไดมี้การจดัตัง้คลินิกตรวจโควิดในรูปแบบ “เจอ แจก 

จบ”ขึน้ตามนโยบายของภาครฐับาล โดยมีการมอบหมายใหห้น่วย

บรกิารสขุภาพบคุลากรดแูลในสว่นของผูติ้ดเชือ้โควิด19ท่ีเป็นบคุลากร

โรงพยาบาลรามาธิบดี,ญาติ และนกัศกึษามหาวิทยาลยัมหิดล  ซึง่การ

จดัตัง้คลินิกนี ้ไดถื้อเป็นการจดัตัง้ครัง้แรก ในตอนเริม่ตน้ของการก่อตัง้

โอพีดีเจอแจกจบสาํหรบับคุลากร การปฏิบติังานจะใชวิ้ธีรวบรวมแพทย์

จากหลากหลายสาขามาหมนุเวียนกนั อีกทัง้ไดมี้การใชโ้ปรแกรม

RAMA CAREท่ีแพทยห์ลายๆท่านอาจจะไม่คุน้เคยในการตรวจรกัษา 

ทาํใหแ้พทยท่ี์มาตรวจในโอพีดีเจอแจกจบนีมี้ความสบัสนในขัน้ตอน

และวิธีการตรวจ ทางผูจ้ดัทาํและทีมงานฝ่ายการแพทยไ์ดเ้ลง็เห็น

ปัญหานี ้และพยายามแกไ้ขโดยการพฒันาแนวทางการตรวจโอพีดีเจอ

แจกจบสาํหรบัแพทยข์ึน้มา เพ่ือใหแ้พทยมี์แนวทางในการตรวจผูป่้วย

โรคโควิด19ในรูปแบบOPDอย่างชดัเจนขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพ

การตรวจดีขึน้ ลดเวลาท่ีใชใ้นการตรวจรกัษาได้

กระบวนการPDCAวงที1่

1. P : รวบรวมขอ้มลูการรกัษาทัง้จากหลกัฐานทางวิชาการและนโยบายของฝ่าย

บรหิาร ศกึษาแนวทางการใชโ้ปรแกรมRAMA CARE
2. D : จดัทาํแนวทางการตรวจรกัษาโรคโควิด19สาํหรบัใชแ้พทยใ์นรูปแบบFlow
chart และทาํการเผยแพรใ่หแ้พทยผ์ูเ้ก่ียวขอ้งในรูปแบบไฟลP์DF
3. C : ประเมินความรูค้วามเขา้ใจของแพทยต์่อแนวทางการตรวจ(Flow chart)
ดงักล่าว ซึ่งจากการประเมิน แพทยมี์ความเห็นว่าflow chart ยงัไม่ครอบคลมุใน
บางประเด็น ได้แก่ ไม่ได้ระบุถึงแนวทางปฏิบัติในการส่งต่อผู้ป่วยสีเหลืองไปยัง

หน่วยงานอ่ืน ไม่ไดร้ะบถุึงขัน้ตอนแนะนาํการปฏิบติัตนเม่ือผูป่้วยมีอาการเปลี่ยนแปลง 

และยงัมีความสบัสนในการใชย้าFavipiravirในผูป่้วยแตล่ะกลุม่ผูป่้วย

4. A : แกไ้ขแนวทางการตรวจ(Flow chart)ใหค้รอบคลมุมากขึน้ หาขอ้มลูใน

ประเดน็ปัญหาท่ีพบและ เผยแพรแ่นวทางการตรวจ(Flow chart)อีกครัง้

กระบวนการPDCAวงที2่

1. P : หลงัการปรบัปรุงFlow พบว่าFlowสามารถตอบคาํถามไดอ้ย่างครบประเด็น

การตรวจ แต่ยังมีปัญหาว่าFlowในรูปแบบPDFอาจไม่สามารถทาํให้แพทย์เห็น
ขัน้ตอนการตรวจท่ีชดัเจน ทางทีมงานจึงพยายามแกปั้ญหาโดยการจดัทาํวีดีโอสาธิต

ขัน้ตอนการตรวจเพ่ือประกอบความเขา้ใจของแพทย์

2. D : จดัทาํแนวทางการตรวจOPSIในรูปแบบคลิปวีดีโอ

3. C : ประเมินความพึงพอใจของแพทยต์่อแนวทางการตรวจOPSIทัง้ในรูปแบบ

Flow chart และคลิปวีดีโอ ซึง่ไดผ้ลลพัธท่ี์ดี ตามท่ีไดแ้สดง

4. A : เผยแพรแ่นวทางการตรวจOPSIในรูปแบบไฟลP์DF และคลิปวีดีโอใหแ้พทย์
ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ่ไป

กระบวนการPDCAวงที3่

1. P : หลงัจากการเผยแพรF่lowและคลิปวีดีโอใหแ้พทยใ์ชง้าน พบว่าการตรวจรกัษา
เป็นไปดว้ยดี ครบถว้นในประเดน็สาํคญัของการตรวจ แตย่งัคงพบปัญหาของระยะเวลา

การตรวจวา่ใชเ้วลาคอ่นขา้งนาน ทาํใหผู้ป่้วยบางสว่นท่ีไดร้บัการตรวจในภาคบ่ายไดร้บั

การจดัสง่ยาไม่ท่วงทีภายใน1วนั ทางผูจ้ดัทาํจงึคิดการพฒันาFlow chartใหL้ean
มากขึน้ ลดขัน้ตอนการซกัประวติัท่ีซ ํา้ซอ้นกบัพยาบาล เพ่ือลดระยะเวลาการตรวจให้

กระชบัขึน้

2. D : Lean flow ปรบัขัน้ตอนการตรวจรกัษา

3. C : ประเมินระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจ ว่าสามารถลดระยะเวลาการตรวจรกัษาให้
นอ้ยลงไดห้รอืไม่ ซึง่พบวา่ลดระยะเวลาไดจ้รงิตามผลลพัธท่ี์แสดง

4. A : ทางหน่วยบรกิารสขุภาพบคุลากรสามารถปรบัลดคาบการตรวจOPSIใหล้ดลง
เหลือเพียงคาบเชา้อย่างเดียว เพ่ือใหมี้เวลาในภาคบ่ายสาํหรบัการบริหารการขนส่งยา

ใหผู้ป่้วยอย่างทนัเวลา เพ่ือใหเ้กิดผลประโยชนส์งูสดุตอ่ผูป่้วยตอ่ไป

ฝ่ายการแพทย ์โรงพยาบาลรามาธิบดี

พญ. พาขวัญ ปิตานุเคราะห์

แนวทางการตรวจโอพดีเีจอแจกจบสาํหรับแพทย์

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลทีไ่ด้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลดาํเนินโครงการ
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4. มาตรฐานการทาํงาน (โปรดระบุ)

มมีาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน  
(มFีlowคูม่อืการปฏิบตังิานอยู่ในเอกสารแนบ รบัผดิชอบโดยทมีงาน

ฝ่ายการแพทย ์โดยมแีผนปรบัปรุงคูม่อืเป็นWIใหช้ดัเจนภายใน2

เดอืนหลงัก่อตัง้คลนิกิ)

5.การขยายผลกจิกรรม (โปรดระบุ)

 ใชใ้นหนว่ยงานอ่ืนภายในคณะฯ (ไดม้กีารใชจ้รงิในหนว่ยบรกิาร
สขุภาพบคุลากรโอพดีเีจอแจกจบ และเผยแพร่สาํหรบัแพทย์

พจิารณาใชต้อ่ไดใ้นโอพดีเีจอแจกจบสาํหรบัประชาชน)    

 
ตวัชี�วดั เป้าหมาย ก่อน หลงั 

อตัราความพงึพอใจของแพทยต์่อแนวทางการ

รกัษาที�OPSI(Flowล่าสดุ) 

≥80% - 80% 

อตัราความพงึพอใจของแพทยต์่อคลปิวดีโีอ

แนะนําแนวทางการรกัษา 

≥80% - 80% 

ระยะเวลาที�ใชใ้นการตรวจผูป่้วยโควดิ1ราย ใน

OPSI(เปรยีบเทยีบ1สปัดาหห์ลงัก่อตั �งคลนิิก) 

ลดลง40% 13.5 

นาท ี

5.9

นาท ี

ขัน้ตอนการตรวจOPSIสาํหรบัแพทย(์วีดีโอคลิป)
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