
หน่วยส่ือสารองคก์รและสารสนเทศ งานบริการวิชาการ  โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี
นางสาวพรประทานพร  วรรณโกษิตยย์

กระบวนการสร้างข้อสอบและการจดัสอบออนไลน ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง 2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

3.ผลที่ได้จากการปรับปรุง/ผลลัพธ/์ผลด าเนินโครงการ

4.การจัดท ามาตยรฐาน

5.หลังเสร็จสิน้โครงการท่านด าเนินการในการขยายผลอยา่งไร
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1.1  เดิมการสอบเพ่ือจบการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี
มีการจดัสอบในรูปแบบ Onsite โดยนกัศึกษาพยาบาลตอ้งเขา้มาสอบ
ท่ีโรงเรยีนพยาบาลรามาธิบดีเทา่นัน้    

แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ ์COVID-19 ท าใหไ้มส่ามารถจดัสอบรูปแบบ Onsite ได ้
จึงปรบัการสอบใหเ้ป็นรูปแบบออนไลนด์ว้ยระบบ e-Learning ผ่านโปรแกรม Moodle 
แต่ดว้ยยงัไมม่ีขอ้ก าหนดชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการจดัท าขอ้สอบ และการส่งขอ้สอบ
รว่มกนัระหว่างประธานวชิา ทีมเจา้หนา้ท่ีหลกัสตูรปรญิญาตร ีและทีมเจา้หนา้ท่ี  -
e-Learning ท าใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัระยะเวลาในการส่งขอ้สอบ เพ่ือก าหนดวนัสอบ 
วิพากษข์อ้สอบ สรา้งขอ้สอบ ตรวจขอ้สอบก่อนใชใ้นวนัจดัสอบ

1.2 ระบวุตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการครัง้นี ้
- เพ่ือใหโ้รงเรยีนพยาบาลรามาธิบดีสามารถด าเนนิการจดัสอบใหน้กัศึกษา   
ไดต้ามปกติในรูปแบบออนไลน์

- เพ่ือลดความผดิพลาดในกระบวนการจดัท าขอ้สอบ
- เพ่ือควบคมุระยะเวลาในกระบวนการจดัท าขอ้สอบ

หลงัจากการด าเนินการในขอ้ที่ 2. ท  าใหก้ารสง่ขอ้สอบออนไลน ์
มีความผิดพลาดของขอ้มลูนอ้ยลง  และสามารถลดขัน้ตอน
การจดัสอบออนไลนไ์ด ้ 

ตัยวชีวั้ด เป้าหมาย ก่อน หลัง

รอ้ยละความถกูตอ้ง
ของขอ้สอบ

รอ้ยละ 100 รอ้ยละ 60 รอ้ยละ 100

จ านวนวนัท่ีได้
ขอ้สอบก่อนวนั
จดัสอบ

ก่อนสอบจริง
7 วนั

ภายในวนั
ท่ีจดัสอบ

-ข้อสอบแบบเลือกตยอบ
ก่อนสอบจริง 7 วนั

-ข้อสอบแบบเขียนตยอบ
ก่อนสอบจริง 12 วนั ใช้เฉพาะในหน่วยงานของโรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี

และมีหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ  มาขอค าปรกึษา และศกึษาดงูาน 

2.1.ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) วิเคราะห ์หาวิธีการออกแบบขัน้ตอนการส่งขอ้สอบใหม้ีความ    
ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุ และมีผูร้บัผิดชอบท่ีชดัเจน 

2.2.ขัน้ตอนการปฏิบตัิ (Do)
- รว่มประชมุวางแผนในทีม e-Learning, ประธานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี และ  
ประธานวชิา

- ออกแบบขัน้ตอนการส่งขอ้สอบ ดงันี ้
“ขอ้สอบแบบเขียนตอบ” ส่งขอ้สอบก่อนวนัจดัสอบ อยา่งนอ้ย 7 วนัท าการ
“ขอ้สอบแบบเลือกตอบ” ส่งขอ้สอบก่อนวนัจดัสอบ อยา่งนอ้ย 12 วนัท าการ
และใหศ้ึกษากระบวนการจดัสอบออนไลนใ์นเอกสารคณุภาพ QP-30 (A-00)        
การสรา้งขอ้สอบและการจดัสอบออนไลน์
- ทดสอบการใชข้ัน้ตอนการส่งขอ้สอบ และการจดัสอบออนไลน์

2.3.ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) 
- ทดลองใชจ้รงิตามระบบท่ีไดว้างแผนไว้
- ปรบัขัน้ตอนการสง่ขอ้สอบ และการจดัสอบออนไลนใ์หเ้หมาะสมกบับรบิท -
โรงเรยีนพยาบาลรามาธิบดี  อยา่งนอ้ย  3-4 ครัง้
- จดัท าเอกสารมาตรฐานเพ่ือบงัคบัใชใ้นโรงเรยีนพยาบาลรามาธิบดี

2.4 จดัท ามาตรฐาน (Act) ด าเนินการจดัท า QP จ านวน 1 เรือ่ง และ 
WI จ านวน 2 เรือ่งเพ่ือเป็นแนวทางการส่งขอ้สอบและการจดัสอบออนไลน ์ดงันี ้

1) QP-30 (A-00) การสรา้งขอ้สอบและการจดัสอบออนไลน์
2) WI-051 (A-00) วิธีการจดัท าขอ้สอบแบบเลือกตอบในระบบ Moodle
3) WI-052 (A-00) วิธีการจดัท าขอ้สอบแบบเขียนตอบในระบบ Moodle

สรุปผลการด าเนินการสามารถลดปัญหาการสรา้งขอ้สอบ และการจดัสอบออนไลนไ์ดม้ากขึน้  
และจดัประชมุแจง้อาจารยท์ัง้โรงเรยีนใหท้ราบ เพ่ือน าไปใชก้ารจดัท าขอ้สอบออนไลน์

มีมาตยรฐานการท างาน(WI) / มาตยรฐานการใช้งาน 
โดยมีเอกสารดงัต่อไปนี ้
1) เอกสารแนบ 01_QP-30 (A-00) การสรา้งขอ้สอบและการจดัสอบออนไลน์
2) เอกสารแนบ 02_WI-051 (A-00)-64  วิธีการจดัท าขอ้สอบแบบเลือกตอบ

ในระบบ Moodle
3) เอกสารแนบ 03_WI-052 (A-00) วิธีการจดัท าขอ้สอบแบบเขียนตอบในระบบ Moodle


